“ALLEGATO A”
(In sostituzione ALLEGATO “M-bis” r.r. 1/2002)
(rif. art. 205)

Sistema delle competenze e dei profili professionali del personale della
Giunta regionale del Lazio

1. Il quadro di riferimento

Dal 2005 ad oggi, la trasformazione delle amministrazioni pubbliche, da Enti di autorizzazione e
regolamentazione ad Enti sempre piu di programmazione e di intermediazione fra interessi di diversi
stakeholder, ha subito una fortissima accelerazione, spostando I'asse dell’agire amministrativo dalla norma e
dal controllo della sua applicazione a favore delle politiche e dei servizi, con la finalita precisa di creare
benessere per le comunita e valore pubblico.

Questo cambio di paradigma ha riguardato anche gli Enti Locali, in particolare le Regioni la cui mission pil
importante, nel breve-medio termine, risiede nell’efficientare al massimo i processi volti alla gestione del
project cicle delle politiche settoriali e nella capacita istituzionale di essere protagonista attivo e proattivo nella
regia, attuazione e nel monitoraggio e valutazione della programmazione anche a livello sovra-regionale.

Questo cambiamento ha un impatto significativo sulle competenze del personale che lavora
nell’lamministrazione, con la conseguente necessita di ri-perimetrarne le professionalita, attualizzarle rispetto
ai nuovi contenuti lavorativi che agiscono e focalizzare I'attenzione sulle competenze tecniche, che soddisfano
guesto ampliamento delle politiche pubbliche, e sulle soft skills, quali insiemi di comportamenti e competenze
organizzative e manageriali adatte a soddisfare il dinamismo dei processi.

In questo quadro di cambiamento, le competenze diventano centrali: sono costitutive della professione,
rappresentano la connessione fra gli “oggetti del lavoro” con il “chi” deve attuarli e garantiscono, da un lato,
flessibilita ed aggiornabilita continua dei profili per rispondere ad un contesto dove le politiche e i bisogni degli
stakeholder evolvono rapidamente e dall’altro, fanno emergere quegli specialismi che necessitano ai profili,
costruiti a banda larga, per poter poi raggiungere i risultati dei processi di lavoro. “Le competenze
rappresentano quindi il link per agganciare gli “oggetti del lavoro” con il “chi” deve attuarle, superando la

prospettiva della qualifica e della categoria contrattuale”?.

[l primo passo per mettere in atto questo cambio nel paradigma del lavoro nelle amministrazioni pubbliche
conoscere e ri-conoscere i propri dipendenti, le persone che vi lavorano, per cio che sanno, sanno fare e per
guali comportamenti agiscono, abbandonando il concetto delle mansioni.

Occorre, dunque, la ri-definizione degli ordinamenti professionali quale pre-condizione per attivare le diverse
leve di gestione del personale, dal reclutamento, alla mobilita, alle progressioni orizzontali e verticali, ai
processi di sviluppo professionali nonché alla incentivazione e valorizzazione. La gestione strategica delle
risorse umane basata sulle competenze (CBHRM) rappresenta la finalita ultima di questo processo di
cambiamento, come rappresentato nella Fig.1.

1 Carapella B., Salinardi G. (2019), “Sistema professionale e ciclo della performance”, Oltre la casa di Vetro — Dal Performance management alla
democrazia del dare conto, FrancoAngeli, Milano.
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Fig.1 Framework Competency Based Human Resource Management (CBHRM)

2. Il quadro normativo

Il quadro normativo italiano degli ultimi anni conferma questo approccio e ne fornisce un forte slancio, anche
sostenuto dal quadro delle riforme e dagli obiettivi del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR).

A partire dal D.lgs 75/2017% , si & dato avvio ad una fase di riforma nel reclutamento del personale delle
amministrazioni pubbliche, centrato proprio sulla necessita che si attivino processi “consapevoli” nelle scelte
del personale da reclutare, anche in considerazione dell’occasione storica del ricambio generazionale.

L'indicazione fornita dal suddetto decreto & stata ripresa e rinforzata dal D.lgs 80/20213 e dal D.lgs 36/2022 *
e dal piano di riforma contenuto nel PNRR. Questi ultimi interventi del legislatore individuano nelle professioni
e nelle relative competenze professionali, il presupposto indispensabile per I'ottimizzazione dell'impiego delle
risorse pubbliche, per il raggiungimento degli obiettivi della performance organizzativa e, non ultimo, per
I’erogazione di migliori servizi per i cittadini nell’ottica del valore pubblico.

In ultimo, le Linee di indirizzo per l'individuazione dei nuovi fabbisogni professionali da parte delle
amministrazioni pubbliche® che delineano la gestione integrata delle risorse umane secondo la logica
competency based, come modello di riferimento per tutte le amministrazioni. L'obiettivo finale e spingere le
amministrazioni a modernizzare la gestione del personale, secondo alcune motivazioni principali:

v" rendere il lavoro pubblico attrattivo per i giovani, anche quelli “piu bravi”,

v contestualmente rendere il lavoro del personale in servizio pil stimolante e motivante

v' aumentare il senso di appartenenza e la reputazione dell’amministrazione pubblica verso I'interno e
I'esterno (employer branding).

2 D.lgs 75/2017 "Modifiche e integrazioni al decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, ai sensi degli articoli 16, commi 1, lettera a), e 2,
lettere b), c), d) ed e) e 17, comma 1, lettere a), c), ), f), g), h), ) m), n), 0), q), 1), s) e z), della legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia
di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche”

3 D.gs 8072021 "Misure urgenti per il rafforzamento della capacita’ amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionale
all'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per I'efficienza della giustizia”

4 D.Igs 36/2022 "Ulteriori misure urgenti per l'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR)”

5 Decreto Interministeriale 22 luglio 2022 “Definizione di linee di indirizzo per l'individuazione dei nuovi fabbisogni professionali da parte
delle amministrazioni pubbliche”



A livello applicativo, le Linee di indirizzo forniscono un framework di riferimento composto da alcune
dimensioni chiave, quali:

v le famiglie professionali la cui definizione & lasciata alla contrattazione integrativa di ciascun Ente e che
riguardano ambiti professionali omogenei caratterizzati da competenze di base comuni

v’ iprofilidiruolo che descrivono scopo/responsabilita/attivita di un profilo che svolge un determinato ruolo

i profili di competenza come il descrittore delle competenze — tecniche, comportamentali e specialistiche —
che occorrono per svolgere determinate attivita connesse al ruolo.

Profili di ruolo
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Fig.2 Classificatori Linee di indirizzo
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In questo quadro si inserisce anche il progetto RiVa Risorse umane per il Valore pubblico®, progetto PNRR a
cui la Regione Lazio ha aderito fra le amministrazioni pilota, che ha come obiettivo introdurre nella PA sistemi
di gestione e sviluppo strategico delle risorse umane per competenze, attraverso la definizione ed
implementazione di modelli, strumenti e metodi innovativi di gestione delle risorse umane (banca dati dei
sistemi professionali, framework di riferimento metodologico, ecc.). Il Framework rappresentato nella Fig.1 e
il framework nazionale approvato dal Dipartimento Funzione Pubblica nell’ambito del progetto RiVa.

3. La sperimentazione di Regione Lazio
In questo quadro di rinnovamento si inserisce la Regione Lazio che ha attivato gia dal 2020, un progetto
sperimentale 7 volto alla ridefinizione della classificazione del personale regionale, alla individuazione delle
competenze ed infine all’assessment di tali competenze da parte del personale, al fine di introdurre elementi
determinanti per la crescita sia dell’individuo che dell’organizzazione.

La Giunta Regionale con I‘Atto di indirizzo ai fini dell’adozione del nuovo sistema professionale per il personale
della Giunta regionale Lazio® ha deciso di assegnare al Direttore della Direzione Personale, Enti locali e
Sicurezza (di seguito Direzione del Personale) il seguente indirizzo:

v' awviare di intesa con il Direttore Generale il procedimento finalizzato all’adozione del nuovo sistema
professionale basato sulle competenze per la successiva modifica dell'allegato M bis al reg. reg. n. 1 del
2002 e ss. mm. e ii, con il conseguente recepimento del nuovo sistema professionale per il personale della
Giunta regionale del Lazio previo confronto con le organizzazioni sindacali.

6 Progetto del Dipartimento della Funzione Pubblica, realizzato da FormezPA nell’'ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza —
Missione 1 Digitalizzazione, innovazione, competitivita, cultura e turismo, Componente 1 — Digitalizzazione, innovazione e sicurezza
nella PA, Riforma 2.3 Competenze e carriere, Sub-riforma 2.3.1: Riforma del mercato del lavoro della PA

7 “Servizio di ricognizione organizzativa del sistema di competenze e responsabilita’ della Regione Lazio, per un totale di circa 3.600
dipendenti regionali”

8 Decisione n. 12 del 24/04/2024



Dando seguito a tale indirizzo, la Direzione del Personale ha provveduto ad aggiornare il Sistema Professionale
sperimentato, tenendo conto delle evoluzioni nazionali e dei cambiamenti di natura organizzativa
dell’lamministrazione. In tale ambito, la Direzione del Personale ha provveduto ad aggiornare la mappatura
delle macro-attivita caratterizzanti ciascuna direzione e di quelle trasversali, comuni a piu direzioni e, in
collaborazione con ciascun direttore/trice, ha raccolto e recepito le integrazioni e le variazioni ai descrittori
del Sistema professionale sperimentale.

L’esito di tale lavoro ha condotto I’Amministrazione ad elaborare il Sistema Professionale strutturato secondo
il modello competency based, presentato a seguire, che andra a sostituire I'attuale classificazione nell’allegato
M/bis al Regolamento regionale del 6 settembre 2002, n.1.

Il Sistema Professionale basato sulle competenze & funzionale all'investimento fatto dall’Amministrazione
Regionale di dotarsi di un Sistema Informativo Human Capital Management (HCM) finalizzato ad ottimizzare i
processi di gestione del personale ma soprattutto volto ad introdurre sistemi innovativi di talent management.



4. |l sistema professionale della regione lazio basato sulle competenze

4.1. Logica e struttura del sistema professionale

Il Sistema Professionale (SP) della Regione Lazio & fondato sulle competenze quale insieme di conoscenze,
capacita/abilita e comportamenti richiesti per agire un ruolo/professione nell’organizzazione.

[l SP basato sulle competenze va a superare la vecchia descrizione per semplici mansioni che non consente di
attivare politiche efficaci di sviluppo e valorizzazione delle persone e non rappresenta piu la complessita del
lavoro pubbilico.

Con il SP cosi concepito, si creano le condizioni per un rinnovamento delle politiche di gestione delle risorse
umane che parte dalla conoscenza del personale per le competenze possedute sia, quelle acquisite tramite
percorsi di studio e sia, quelle correlate al profilo agito. Le competenze tecniche e comportamentali richieste
al personale per poter mettere in atto processi organizzativi core per I'ente regionale sono I'elemento di
raccordo fra il personale e I'organizzazione.

Il SP & caratterizzato da alcuni ELEMENTI CONCETTUALI come di seguito illustrati:

v’ valenza contrattuale. | profili professionali ed i profili di ruolo sono descritti in compliance con il
perimetro e le responsabilita delle aree contrattuali come definite dal CCNL delle Funzioni Locali:

Area contrattuale Nome del profilo nel SP Funzioni e responsabilita nel SP
Funzionari ed EQ Esperta/o Presidio di importanti e diversi processi, concorrendo al
Specialista raggiungimento degli obiettivi stabiliti svolgendo anche
funzioni di coordinamento e con un buon grado di autonomia
Istruttori Assistente Supporto allo svolgimento dei processi per erogazione dei

servizi e che ne svolgono fasi di processo e/o processi,
nell’ambito di direttive di massima e di procedure
predeterminate

Operatore esperto Collaboratrice/ore Collaborazione all'implementazione di attivita operative,
nell’ambito di direttive di massima e di procedure
predeterminate

Operatore Operatore Supporto operativo di tipo ausiliario in processi produttivi e in
sistemi di erogazione dei servizi

v' glossario condiviso per la elaborazione del SP (profili e competenze) & la precondizione per un lavoro
efficace e duraturo e si basa su due elementi:

FRAMEWORK

Assunzione di una MATRICE COMUNE DI
CLASSIFICATORI in grado di rappresentare in
modo omogeneo il sistema delle professioni

caratteristico dell'ENTE

Adozione di una GRAMMATICA COMUNE

descrittiva delle competenze
(repertori/dizionari delle competenze)

o | classificatori sono costruiti come brick auto-consistenti, mattoncini modulabili, personalizzabili,
indicizzati (modello “library”) ed aggiornabili continuativamente. | profili non sono fotografie
statiche ma dinamiche, seguono i cambiamenti del contesto che si riflettono sullo scopo
organizzativo oppure sulle attivita svolte, che comportano |'obsolescenza di una o piu
competenze e/o I'aggiunta di nuove e diverse competenze. Tale modularita va in sintonia con la
necessaria flessibilita gestionale delle risorse umane da parte dell’Amministrazione che puo, in
tal modo, dare risposte rapide ai cambiamenti del contesto amministrativo e strategico ed alle
nuove forme organizzative del lavoro (ad esempio smartworking), nonché alle turbolenze esterne



o Le competenze sono contenute in Dizionari composti secondo il modello library, presenti in un
numero maggiore rispetto alle utilizzate, tutte indicizzate e descritte con declaratorie. Tale
struttura permette I'aggiornamento continuo dei Dizionari nonché rappresenta un patrimonio
per 'amministrazione, che pud utilizzare le competenze descritte a seconda delle necessita,
anche oltre quelle inserite nei profili professionali e di ruolo.

Le competenze del SP identificano:

v' il saper essere in termini di comportamenti distinti in realizzativi, relazionali, cognitivi e
innovativi (Dizionario competenze comportamentali)

v il sapere in termini di conoscenza delle norme e/o delle metodologie/fasi/processi (Dizionario
competenze tecnico professionali)

v il saper fare in termini di capacita di adoperare tecniche/strumenti e/o di applicazione della
disciplina (Dizionario competenze tecnico specialistiche)

v’ introduzione di elementi interpretativi (classificatori) delle professioni presenti e/o necessarie
all’'organizzazione, finalizzati a favorire:

o lillimpidimento delle professioni facendo emergere da profili giuridici basati sulle mansioni e privi
di qualsiasi aggancio con I'organizzazione, i profili professionali ossia profili che identificano lavori
in quanto connotati da processi e da competenze

o lidentificazione di profili professionali a banda larga, spendibili in tutta I'amministrazione, e
contestualmente I'individuazione degli specialismi dei profili di ruolo ossia il profilo professionale
che agisce in un determinato contesto operativo (che non coincide con le strutture organizzative)
e che e connotato da competenze specialistiche

o una maggiore flessibilita nella copertura delle esigenze di organico e nell’ottimizzazione
dell’allocazione delle competenze per il corretto presidio dei processi regionali.

v’ differenziazione fra i Profili dell’area dei Funzionari ed EQ:

o profili di cerniera (Pce), ruoli organizzativi chiave per I'’Amministrazione. Garantiscono
integrazione, coordinamento, fluidificazione dei processi decisionali ed operativi all’interno della
Struttura della Direzione e fra le Direzioni stesse.

o profili specialistici (Psp), profili che delimitano una professione maggiormente “verticale” rispetto
al contesto in cui agisce

Tale differenziazione & motivata dalla necessita di far emergere quei contenuti professionali che,
generalmente, si “perdono” nella gestione e che, invece, sono contenuti chiave per una efficace
riuscita di una politica/servizio, anche nella prospettiva di identificare professioni emergenti ed
innovative.

v’ appropriatezza del SP alle politiche istituzionali dell’ Amministrazione ed alle priorita strategiche:
o le Dimensioni Professionali® ripercorrono il ciclo delle politiche pubbliche (programmazione,
attuazione, monitoraggio, regolazione, comunicazione)
o le Famiglie Professionali definiscono il perimetro delle politiche e progetti prioritari, distinti per
servizi ad impatto interno e servizi ad impatto esterno, secondo la catena del valore di Porter?©
o gli Ambiti di Ruolo rappresentano il contesto operativo in cui i Profili agiscono e ne connotano
I’aspetto contenutistico e della specializzazione

Ciascuno di questi elementi e soggetto ad aggiornamenti ed integrazione periodici.

% |l modello Aree/Famiglie/Ambiti di ruolo riprende la classificazione ARAN proposta nel rapporto di ricerca “Modelli di rappresentazione delle
professioni e relative competenze: ipotesi di lavoro per la PA” Novembre 2017
10 Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors, Michael Porter



4.2. 1 classificatori del SP

Il SP basato sulle competenze é strutturato sui seguenti classificatori:
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Fig.1 Classificatori del SP basato sulle competenze

| classificatori sono corredati da competenze:

o

Le Dimensioni professionali (DP) e le Famiglie professionali (FP) identificano competenze tecnico
professionali (CTP) e competenze comportamentali (CC) caratterizzanti la natura del
classificatore. Tali competenze sono inserite nei Profili professionali che — a seconda della DP e
delle differenti FP in cui agiscono — sono connotati da CTP e CC comuni ad altri profili della
medesima DP e/o FP
| profili professionali sono descritti secondo i seguenti elementi:
= scopo organizzativo che identifica lo scopo del profilo
= job description che, a partire da un incipit coerente con l'area contrattuale,
identificano i macro — processi caratterizzanti il ruolo/professione
= competenze tecnico professionali (CTP) e competenze comportamentali (CC)
necessarie allo svolgimento dei macro — processi. Tali competenze sono differenti
dalle CTP e CC della DP e della FP in cui agisce
| profili di ruolo (profilo professionale che agisce nell’Ambito di Ruolo AR) sono descritti come i
profili professionali (job description) ma identificano le competenze tecnico — specialistiche (CTS)
necessarie per lo svolgimento dei macro-processi identificati
Le competenze sono selezionate nei Dizionari; ogni competenza esprime un grading (valore
atteso) di possesso della competenza per svolgere in modo ottimale i macro - processi individuati.



4.2.1 Dimensioni professionali e competenze caratterizzanti

Regolazione

Programmazione

Comunicazione

Fig.2 Dimensioni professionali
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_codicecc cc f:': " |codiceCTP  |CTP grading CTP
Tecniche e st ti di
CCo01 Visione di insieme 4 CTPO31 ECIEE & SHUMENt
i governance
Programmazione Analisi e valutazione
CCo18 Senso del futuro 4 CTPD47 L.
del rischio
) CC005 Orientamento all'eccellenza 4 CTPD47 Anal‘lm e‘valutanone
Regolazione del rischio
CC019 Promozione dell'equita 4 CTP053 Vigilanza e controllo |4
. CC005 Orientamento all'eccellenza 4 CTPD46 Architettura delle scelte |4
Attuazione
ccoz2y Affidabilita 4 CTPD51 Valutazione 4
CCoo01 Visione di insieme 4 CTPO30 Monitoraggio 4
Controllo TR A
CCo27 Affidabilita 4 CTP053 Vigilanza e controllo |4
CC00s Comunicazione efficace 4 CTP061 Comunicazione digitale|4
Comunicazione
CCo2s Gestione del cambiamento 4 CTPO45 Architettura delle scelte |4

Tab.1 Dimensioni professionali e competenze caratterizzanti




4.2.2 Famiglie profe

ssionali e competenze caratterizzanti

Famiglia prof codice CC CcC grading CC codice CTP CTP grading CTP
CC002 Visione strategica 4 CTPO33 Programmazione economica 4
::g;::ﬂr:r;;d;::;gr:;r;'l:l:zmme e gestione risorse - Collaborazione e
interfunzionalita CTPO36 Analisi macro-scenari 4
CCO14 Agilita digitale 4
CC00B Orie-m_amemu al 4 CTPO41 Gesliu_n-e‘ed attuazione progetti 4
senvizio ed attivita
FP02 Servizi interni di funzionamento CC003 Analisi e risoluzione Strumenti applicativi e sestionali
dei problemi CTPOSO umenti app & 4
regionali
CC014 Agilita digitale 4
Sviluppo di un P .
Pianif , gesti
CC022 ambiente di lavora |4 CTP043 |?n| ICBZ!UHE SEimE 4
Tk sviluppo risorse umane
FP03 Politiche e progetti gestione e valorizzazione del SUS(E!“ 5
L Valorizzazione e
personale ) A Pyerfre
CCO11 sviluppo delle 4 CTPO44 F;estlohe della diversita ed 4
persone inclusione
CCD14 Agilita digitale 4
CC023 eren(amen(o al 4 CTPO3S Econqmla territoriale e/o 4
risultato settoriale
FP04 Politich tti sostenibilita integrat.
terrimr?aIL: @ e progetti sostenibilita integrata CC013 Collaborazione e 4 Gestione di progetti/attivita
interfunzionalita CTPO40 secondo i principi della 4
t izi logi
cco14 Agilita digitale 4 ransizione ecologica
CC023 erentamento al 4 CTPO35 Ecomqmla territoriale e/o 4
risultato seftoriale
FPO5 Politich tti welf Lut Collab i
olrtiche e progetti welfare e salute CCO13 ) ofa W?ZIDH_E‘E 4 Rilevazione, analisi e valutazione
interfunzionalita CTPO3S dei fabbisodni 4
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L EiiDg Economia territoriale e/o
CC007 assunzione del 4 CTP035 ) 4
rischio settoriale
FP06 Politiche e progetti emergenza e soccorso - "
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gestione dello stress CTP049 Trattamento del rischio 4
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CC023 C-)riemamemo al i CTPO35 Ecomo-mia territoriale e/o 4
risultato settoriale
FP07 Politich i L f i Ri bilita
olitiche e progetti favoro e formazione CCO32 ) e Rilevazione, analisi e valutazione
interculturale CTPO39 dei fabbisoani 4
CCold Agilita digitale 4 g
CC023 C-)riemamemu al i CTPO35 Ecuﬂctmia territoriale e/o 4
risultato settoriale
FP08 Politiche e progetti turismo e cultura cco13 -CulLabur?zmn_e‘e R e e e
interfunzionalita CTPO3S dei fabbisodni 4
CCold Agilita digitale g
CC023 C-)riemamemu al i CTPO35 Ecuﬂctmia territoriale e/o 4
risultato settoriale
FP09 Politiche e progetti competitivita e sviluppo cco13 Collaborazione e
interfunzionalita CTPO36 Analisi macro-scenari 4
CCO14 Agilita digitale 4
CC029 Pensiero critico 4 CTPO48 Valutazione del rischio 4
FP10 Regolazione legislativa e regolamentazione —— -
. . Analisi e risoluzione P 2aq
servizi pubblici CC003 ) ) Comunicazione e condivisione
dellproblem SR all'interno dell Amministrazione
CCO14 Agilita digitale 4
Cco29 Pensiero critico 4 CTP048 Valutazione del rischio 4
Analisi e risoluzi
FP11 Assistenza giuridica legale CCO03 n-a 151e ”St_’ ueions Comunicazione e condivisione
dellproblemi SR all'interno dell Amministrazione
CCO14 Agilita digitale 4
cCoso Pensierocreativa |4 CTPOG2 Comunicaziene e condivisiene
all'interno dell’amministrazione
FP12 Comunicazione CCo20 Pensiem- Eomnlesa 4 . o
prospettico CTPOG3 Comunicazione e condivisione
" con cittadini, imprese ed altre PA
Collaborazione e
CCO13 . A e
interfunzionalita
CCo04 Orlenfamento a2l 4 CTPO30 Document e record management |4
cambiamento
FP13 Sistemi informativi e transizione digitale CC017 Pensiero esplorativo e i
flessibilita CTPO45 Service Design 4
CCD14 Agilita digitale 4

Tab.2 Famiglie professionali e competenze caratterizzanti




Le famiglie professionali e gli Ambiti di ruolo sono correlati fra di loro per tipologia di politica/progetto.

Famiglia professionale Ambito di ruolo
AR1.1 Fondi Comunitari e Strutturali, Fondi Nazionali e Regionali
Servizi di programmazione AR1.2 Gestione finanziaria e ciclo di bilancio
FPO1 e gestione risorse
SEEILT G ITE]LS AR1.3 Fiscalita territoriale
AR1.4 Enti vigilati/controllati e societa partecipate
AR2.1 Manutenzione e valorizzazione patrimonio
£00 Sz i AR2.2 Servizi generali e direzionali
funzionamento AR2.3 Logistica e risorse strumentali
AR2.4 Trasparenza e prevenzione della corruzione
AR.3.1 Gestione giuridica ed economica del personale
AR.3.2 Reclutamento
AR.3.3 Ciclo della performance
Politiche e progetti AR.3.4 Sviluppo e valorizzazione personale
FPO3 gestione e valorizzazione
del personale -
AR.3.5 Formazione
AR.3.6 Inclusione e benessere organizzativo
AR.3.7 Prevenzione e sicurezza dei luoghi di lavoro
AR4.1 Pianificazione territoriale sostenibile
AR4.2 Partecipazione e governance locale
AR4.3 Tutela della biodiversita e gestione delle risorse naturali
AR4.4 Efficienza energetica e transizione ecologica
Politiche e progetti
FPO4 sostenibilita integrata AFE - - b
territoriale . igenerazione urbana
AR4.6 Rigualificazione recupero ambiente/siti
AR4.7 Gestione ciclo rifiuti
AR4.8 Agricoltura e sovranita alimentare
AR4.9 Regime idrico territoriale
AR4.10 Aree naturali protette
AR5.1 Inclusione e Coesione Sociale
Politich tti welf: L )
FPO5 olitiche € progettl weltare ARS5.2 Servizi sanitari e rete ospedaliera
e salute
AR5.3 Politiche abitative




Politiche e progetti lavoro e
formazione

Formazione e mercato del lavoro

Scuola ed istruzione

Ricerca ed universita

Giovani

. o AR10.1 Studi e produzione legislativa e regolamentare
Regolazione legislativa e
FP10 regolamentazione servizi
pubblici AR10.2 Regolazione servizi pubblici
AR10.3 Contrattualistica e appalti
FP11 Assistenza giuridica legale AR11.1 Tutela rappresentanza e patrocinio legale
AR12.1 Comunicazione ed informazione istituzionale
FP12 Comunicazione AR12.2 Gestione dei canali di comunicazione
AR12.3 Gestione dei network e della partecipazione
AR13.1 Infrastrutture informatiche
AR13.2 Applicativi digitali e gestionali
AR13.3 Sistemi informativi territoriali
P13 Sistemi informativi e AEE . . . della ori
transizione digitale : ybersecurity e protezione della privacy
AR13.5 Analisi ed elaborazione dati
AR13.6 Trasformazione digitale servizi/processi

Tab.3 Famiglie professionali e Ambiti di ruolo




4.2.3 | Profili professionali

Dimensione professionale

Aree CCNL

PceO1 Esperta/o
programmazione e
gestione risorse
economiche e
finanziarie*

PceQ7 Esperta/o
risk management *
Psp15 Specialista
di fund raising
Psp16 Specialista
di project financing

Funzionario

ed EQ

Area CCNL

Istruttore

Area CCNL

Operatore
Esperto

Operatore

*profili cerniera

Programmazione § ...

Regolazione

Pce02 Esperta/o pianificazione e Pce06
gestione Esperta/o gare
policy/programmi/progetti/servizi* e contratti*
Pce03 Esperta/o gestione giuridica PceQ9

servizi interni/ direzionali* Esperta/o
Pce04 Esperta/o analisi dati ed legale*
elaborazione statistica * Pspl4

Psp12 Specialista di organizzazione Avvocata/o

e sviluppo personale

Psp17 Specialista di progettazione
e gestione tecnica
opere/infrastrutture/progetti
Psp19 Specialista di service
designer

Psp20 Specialista di sistemi
informativi

Psp22 Specialista gestione
emergenze e protezione civile
Psp23 Specialista di mercato e
servizi del lavoro

Psp25 Specialista di processi
formativi

Psp27 Specialista sociosanitario

Programmazione il G GERE

Pis28 Assistente gestione risorse
economico finanziarie

Pis29 Assistente servizi interni e
direzionali

Pis30 Assistente attuazione e
controllo policy

Pis31 Assistente di organizzazione
e sviluppo personale

Pis32 Assistente mercato e servizi
del lavoro

Pis33 Assistente tecnico

Pis35 Assistente vigilanza —
guardiaparco

Pis36 Assistente emergenze e
protezione civile

Programmazione i G CERE

Pos38 Collaboratrice/ore
amministrativo

Pos39 Collaboratrice/ore tecnico
Pos40 Austista

Pos41 Centralinista

Po42 Operatrice/ore
Po43 Usciere

Tab.4 Profili professionali

Pce05 Esperta/o

controllo e auditing *

Pce08 Esperta/o
valutazione degli
impatti e delle
performance delle
politiche

pubbliche/investimenti*

Psp18 Specialista
valutazione impatto
ambientale

Psp21 Specialista di
vigilanza

Psp26 Ispettrice/ore
fitosanitaria/o

Pis37 Agente
fitosanitario

Per il dettaglio dei Profili di ruolo si rimanda all’All.2 Schede dei profili professionali

Pcel0 Esperta/o
comunicazione
e relazioni
istituzionali*
Pcell Esperta/o
comunicazione
web*

Psp13
Giornalista



4.2.4 | profili di ruolo
Di seguito l'illustrazione sintetica dei Profili di ruolo (profilo professionale che agisce in uno/pit ambiti di ruolo,
afferenti alla Famiglia Professionale)

Cod_PP | Profilo Professionale (PP) Cod_FP | Famiglia Professionale (FP) Cod_AR | Ambito di Ruolo (AR)

Esperta/o programmazione e gestione risorse

Pce01 R X -
economiche e finanziarie
Politiche e progetti gestione ) -
e valorizzazione del AR03.01 Gestlong el e
economica del personale
personale
AR05.01 | Inclusione e Coesione Sociale
FPOS Politiche e progetti welfare e AR05.02 Servizi s_anltarl e rete
o . salute ospedaliera
Pee02 Esperta/o pianificazione e gestione — .
policy/programmi/progetti/servizi ARO05.03 | Politiche abitative
ARO7.01 Formazione e mercato del
lavoro
P07 Politiche e progetti lavoro e AR07.02 Scuola ed istruzione
formazione
AR07.03 | Ricerca ed universita
ARO07.04 | Giovani




Servizi di programmazione e

Enti vigilati/controllati e

FPO1 gestione risorse economiche | AR01.04 N )
. . societa partecipate
e finanziarie
AR02,01 | Manutenzionee
valorizzazione patrimonio
e i ¢ AR02.02 | Servizi generali e direzionali
FPO2 )
funzionamento AR02.03 | Logistica e risorse strumentali
AR02.04 Trasparenzg e prevenzione
della corruzione
Pce03 E.spe.rta/o.gesnone giuridica servizi interni/ ARD3.01 Gestlong giuridica ed
direzionali economica del personale
Politiche e progetti gestione AR03.02 | Reclutamento
FPO3 e valorizzazione del
personale AR03.03 | Ciclo della performance
AR03.07 Preve_nzpne e sicurezza dei
luoghi di lavori
Regolazione legislativa e ) ) o
FP10 regolamentazione servizi AR10.01 Studi e produzione legislativa
L e regolamentare
pubblici
P13 Slster_nf |nforr_ngt|V| e AR13.04 Cybersgcurlty e protezione
transizione digitale della privacy
P07 Polltlch_e e progetti lavoro e ARO7.01 Formazione e mercato del
o . formazione lavoro
Pee0d Esperta/o analisi dati ed elaborazione i — -
statistica P13 Sigiai emmerivi @ AR13.03 | Sistemiinformativi territoriali
transizione digitale AR13.05 | Analisi ed elaborazione dati
Fondi Comunitari e
Servizi di programmazione e ARO01.01 | Strutturali, Fondi Nazionali e
FPO1 gestione risorse economiche Regionali
» e finanziarie i fi jari iclo di
Pce05 Esperta/o controllo e auditing AR01.02 G-estlo_ne IEIEEIEE ]
bilancio
Politiche e progetti gestione
FPO3 e valorizzazione del AR03.03 | Ciclo della performance
personale
Servizi di programmazione e Lo .
E |
FPO1 gestione risorse economiche | AR01.04 nt! V|\g||at|/cor1tro lati e
' - societa partecipate
- e finanziarie
Pce06 Esperta/o gare e contratti . .
Regolazione legislativa e
FP10 regolamentazione servizi AR10.03 | Contrattualistica e appalti
pubblici
Servizi di programmazione e . . o . .
FPO1 gestione risorse economiche | AR01.02 G-est|o-ne HHENEEIEIGE ]
) . bilancio
e finanziarie
FPO2 Serv!u interni di AR02.04 Trasparenzg e prevenzione
funzionamento della corruzione
Sviluppo e valorizzazione
Politiche e progetti gestione AR03.04 PP
) ) personale
FPO3 e valorizzazione del = = =
Prevenzione e sicurezza dei
personale AR03.07 . )
luoghi di lavori
Politiche e progetti
FPO4 sostenibilita integrata ARO04.05 | Rigenerazione urbana
territoriale
Politiche e progetti welfare e Servizi sanitari e rete
Pce07 Esperta/o risk management FPOS salute AR05.02 ospedaliera
g | O G e AR06.01 | Rischi sanitari
emergenza e SoCcorso
FpO8 Politiche e progetti turismo e AR08.01 Patrimonio Culturale e
cultura Turismo
Opere pubbliche e
P09 Politiche e progetti AR0S.04 infrastrutture
competitivita e sviluppo
o e AR09.05 | Trasporti e mobilita
Regolazione legislativa e
FP10 regolamentazione servizi AR10.03 | Contrattualistica e appalti
pubblici
P13 Slster_nf |nforr_n_at|V| e AR13.04 Cybersepurlty e protezione
transizione digitale della privacy
Esperta/o valutazione degli impatti e delle Servizi di programmazione e Fondi Comunitari e
Pce08 performance delle politiche FPO1 gestione risorse economiche | AR01.01 | Strutturali, Fondi Nazionali e

pubbliche/investimenti

e finanziarie

Regionali




Politiche e progetti

Tutela della biodiversita e

FPO4 sostenibilita integrata AR04.03 ) ) .
. gestione delle risorse naturali
territoriale
- ) AR05.01 | Inclusione e Coesione Sociale
FPOS Politiche e progetti welfare e
salute AR05.02 Servizi sgnltarl e rete
ospedaliera
FpO7 PO|ItICh'e e progetti lavoro e ARO7.01 Formazione e mercato del
formazione lavoro
FPO8 Politiche e progetti turismo e AR08.01 Patrlmonlo Culturale e
cultura Turismo
" ) Sistema competitivita delle
FPO9 Eg:lc(;?t:/igoeg:\tit;u o AR09.02 | imprese e delle filiere
P pp produttive
P13 Slstemf |nform§t|V| e AR13.06 Trasfqrmazmng digitale
transizione digitale servizi/processi
Servizi di programmazione e
FPO1 gestione risorse economiche | AR01.03 | Fiscalita territoriale
e finanziarie
Pce09 Esperta/o legale i i islati
perta/o leg; Regolazione legislativa e AR10.01 Studi e produzione legislativa
FP10 regolamentazione servizi e regolamentare
pubblici AR10.02 | Regolazione servizi pubblici
o - AR12.01 | Comunicazione ed
Esperta/o comunicazione e relazioni N informazione istituzionale
Pcel0 . i FP12 Comunicazione - -
istituzionali Gestione dei network e della
AR12.03 L
partecipazione
— L Gestione dei canali di
Pcell Esperta/o comunicazione web FP12 Comunicazione AR12.02 o
comunicazione
AR03.04 SwluppoI e valorizzazione
Specialista di organizzazione e sviluppo RN SO Rl e
psp12 | P & PP FPO3 | e valorizzazione del AR03.05 | Formazione
personale —
AR03.06 Inclus!onele benessere
organizzativo
Psp13 Giornalista FP12 Comunicazione AR12.01 lComun|c§Z|onve (.%d .
informazione istituzionale
Tutel
Pspl4 Awvocata/o FP11 Assistenza giuridica legale AR11.01 ute aAra‘ppresentanza €
patrocinio legale
Servizi di programmazione e Fondi Comunitari e
Psp15 Specialista di fund raising FPO1 gestione risorse economiche | AR01.01 | Strutturali, Fondi Nazionali e
e finanziarie Regionali
Regolazione legislativa e
Psp15 Specialista di fund raising FP10 regolamentazione servizi AR10.03 | Contrattualistica e appalti
pubblici
Servizi di programmazione e Fondi Comunitari e
FPO1 gestione risorse economiche | AR01.01 | Strutturali, Fondi Nazionali e
e finanziarie Regionali
Pspl6 Specialista di project financin,
P P proJ J Regolazione legislativa e
FP10 regolamentazione servizi AR10.03 | Contrattualistica e appalti
pubblici
FPO2 Serv!2| interni di ARO2.01 Mangten;lone e . A
funzionamento valorizzazione patrimonio
FelliE S @ e s Prevenzione e sicurezza dei
FPO3 e valorizzazione del AR03.07 o )
luoghi di lavori
personale
ARO4.04 EfflCngza energetl-ca e
transizione ecologica
Politiche e progetti AR04.05 | Rigenerazione urbana
o ) . . . FPO4 sostenibilita integrata Riaualificazions recuDero
Pspl7 Spemal'lsta di progettazione g gestione tecnica T AR04.06 q : 9 p
opere/infrastrutture/progetti ambiente/siti
AR04.07 | Gestione ciclo rifiuti
o . AR06.02 | Rischi sismici
FPOG Politiche e progetti
emergenza e soccorso AR06.05 Rischi idraulici ed
: idrogeologici
Opere pubbliche e
P09 Politiche e progetti AR0S.04 infrastrutture
competitivita e sviluppo
4 oA AR09.05 | Trasporti e mobilita




Tutela della biodiversita e

AR04.03 . . )
gestione delle risorse naturali
Po”“chef? Pfoge“i AR04.04 Eff|C|.er?za energetl.ca e
FPO4 sostenibilita integrata transizione ecologica
o . . territoriale AR04.05 | Rigenerazione urbana
Psp18 Specialista valutazione impatto ambientale
AR04.07 | Gestione ciclo rifiuti
Opere pubbliche e
FPO9 Politiche e progetti AROS.O | erastrutture
competitivita e sviluppo ) s
P PP AR09.05 | Trasporti e mobilita
Politiche e progetti o o
FPO4 sostenibilita integrata AR04.01 P|an|f|c.a;|0ne territoriale
L sostenibile
territoriale
FPOS Politiche e progetti welfare e AR05.02 Servizi gamtarl e rete
salute ospedaliera
o . . . P07 Polltlch_e e progetti lavoro e ARO7.01 Formazione e mercato del
Psp19 Specialista di service designer formazione lavoro
Politich i
FPO9 olitiche e progettl AR09.05 | Trasporti e mobilita
competitivita e sviluppo
. - N AR13.04 Cybersgcurlty e protezione
P13 Sistemi informativi e della privacy
transizione digitale AR13.06 Trasfqrmaznong digitale
servizi/processi
AR13.01 | Infrastrutture informatiche
AR13.02 | Applicativi digitali e gestionali
- - - . Sistemi inf tivi - - - L
Psp20 Specialista di sistemi informativi FP13 stermi informativi € ARSOE | stttz Injer et Sernietal
irzrEEene il Cybersecurity e protezione
AR13.04 | YDersecunityep
della privacy
AR13.06 Trasfqrmamong digitale
servizi/processi
servizi di programmazione e Enti vigilati/controllati e
FPO1 gestione risorse economiche | AR01.04 ) g .
: - societa partecipate
e finanziarie
ARO4.02 Partecipazione e governance
locale
FallEehe < ezt AR04.07 | Gestione ciclo rifiuti
Psp21 | Specialista di vigilanza FPO4 sostenibilita integrata
territoriale AR04.09 | Regime idrico territoriale
ARO04.10 | Aree naturali protette
Servizi sanitari e rete
FPOS Politiche e progetti welfare e AR05.02 ospedaliera
salute
AR05.03 | Politiche abitative
AR06.01 | Rischi sanitari
Psp22 Specialista gestione emergenze e protezione P0G Politiche e progetti AR06.02 | Rischi sismici
civile emergenza e SOCCorso FEETETE
AROG.05 | Rischiidraulici e
idrogeologici
) . . F i to del
Psp23 Specialista di mercato e servizi del lavoro . ) AR07.01 ormazione & mercato de
P07 Politiche e progetti lavoro e lavoro
o , . . formazione F i to del
Psp24 Specialista di mediazione interculturale AR07.01 la(z/ron:juone € mercato de
. . . - Politich tti | F i to del
Psp25 Specialista di processi formativi FPO7 ottic .e = phelyEl et AR07.01 ormazione € mercato de
formazione lavoro
eI EE G e Agricoltura e sovranita
Psp26 Ispettrice/ore fitosanitaria/o FPO4 sostenibilita integrata AR04.08 g
. alimentare
territoriale
iali ; o Politich tti welf Servizi sanitari t
Psp27 Specialista socio-sanitario FPOS5 LN E R s e e ARO05.02 ervi sgml ar erete
salute ospedaliera
Fondi Comunitari e
AR01.01 | Strutturali, Fondi Nazionali e
Regionali
. " : . Servizi di programmazione e Gestione finanziaria e ciclo di
Pis28 A.55|st(.ent.e gestione risorse economico FPO1 gestione risorse economiche AR01.02 bilancio
finanzlarie e finanziarie
AR01.03 | Fiscalita territoriale
AROL.04 Enti vigilati/controllati e

societa partecipate




Politiche e progetti gestione

Gestione giuridica ed

FPO3 e valorizzazione del AR03.01 .
economica del personale
personale
Servizi di programmazione e o .
Ent lat trollat
FPO1 gestione risorse economiche | AR01.04 n !Vl\gl d I/Coh rolati €
. - societa partecipate
e finanziarie
AR02.01 Mamjltenz'lone e ‘ '
valorizzazione patrimonio
£p02 e e ¢ AR02.02 | Servizi generali e direzionali
funzionamento AR02.03 | Logistica e risorse strumentali
AR02.04 Trasparenzg e prevenzione
della corruzione
AR03.01 Gestlong giuridica ed
economica del personale
Pis29 Assistente servizi interni e direzionali Politiche e progetti gestione | AR03.02 | Reclutamento
FPO3 e valorizzazione del
personale AR03.03 | Ciclo della performance
AR03.07 Prevepz!one e‘smurezza dei
luoghi di lavori
Regolazione legislativa e ) ) L
) . legisl
FP10 regolamentazione servizi AR10.01 Sl @ preelpare (e
L e regolamentare
pubblici
AR12.01 | Comunicazione ed
informazione istituzionale
FP12 | Comunicazione AR12.02 | Gestione dei canalidi
comunicazione
AR12.03 Gestlo_ne d.el network e della
partecipazione
Servizi di programmazione e Fondi Comunitari e
FPO1 gestione risorse economiche | AR01.01 | Strutturali, Fondi Nazionali e
e finanziarie Regionali
AR04.01 Planlflt?a.mone territoriale
sostenibile
ARO4.02 Partecipazione e governance
locale
AR04.03 Tutgla della b|0f1|ver5|ta e .
gestione delle risorse naturali
Politiche e progetti ARO4.04 Efficienza energetica e
FPO4 sostenibilita integrata ' transizione ecologica
territoriale ARO04.05 | Rigenerazione urbana
AR04.07 | Gestione ciclo rifiuti
ARO4.08 Agncoltura e sovranita
alimentare
ARO04.10 | Aree naturali protette
AR05.01 | Inclusione e Coesione Sociale
: ; ; . Politiche e progetti welfare e Servizi sanitari e rete
Pis30 Assistente attuazione e controllo policy FPOS AR05.02
salute ospedaliera
ARO05.03 | Politiche abitative
ARO7.01 Formazione e mercato del
lavoro
FpO7 Politiche e progetti lavoro e AR07.02 | Scuola ed istruzione
Sl B ARO07.03 | Ricerca ed universita
AR07.04 | Giovani
AR08.01 Patrlmonlo Culturale e
Turismo
FPO8 Politiche e progetti turismo e SRR Audiovisivo e spettacolo dal
cultura : Vivo
AR08.03 | Sport e attivita ricreative
AR09.01 Ricerca eltrasfenmento
Politiche e progetti tecnologico
FPO9 competitivita e sviluopo Sistema competitivita delle
4 e AR09.02 | imprese e delle filiere

produttive




AR03.04 Swluppo| e valorizzazione
Assistente di organizzazione e sviluppo eSS e s PEREONEE
Pis31 & PP FPO3 | evalorizzazione del AR03.05 | Formazione
personale personale
AR03.06 IncIus!one.e benessere
organizzativo
Pis32 Assistente mercato e servizi del lavoro FPO7 POIItICh.e peices il elele AR07.01 AR IO
formazione lavoro
Manutenzione e
P02 Servizi interni di RROZBL | e patrimonio
funzionamento
unz AR02.03 | Logistica e risorse strumentali
EcElRiceeilecsiote Prevenzione e sicurezza dei
FPO3 e valorizzazione del AR03.07 S )
luoghi di lavori
personale
Pis33 Assistente tecnico
AR13.01 | Infrastrutture informatiche
; AR13.02 | Applicativi digitali e gestionali
. . R . Sistemi informativi e - -
Pis34 Assistente informatico FP13 transizione digitale AR13.04 Cyberse'cunty e protezione
della privacy
AR13.06 Trasfqrmauong digitale
servizi/processi
Pis35 Assistente vigilanza - guardiaparco
Pis36 Assistente emergenze e protezione civile
Pis37 Agente fitosanitario
Pos38 Collaboratrice/ore amministrativo FP02 Serv!2| Irigetm el AR02.02 | Servizi generali e direzionali
funzionamento
P02 Serv!2| interni di AR02.01 Mamjltenz'lone e . '
funzionamento valorizzazione patrimonio
Pos39 Collaboratrice/ore techico
. Servizi interni di - P .
Pos40 Austista FP0O2 X AR02.02 | Servizi generali e direzionali
funzionamento
Pos41 Centralinista FPO2 Serv!n interni di AR02.02 | Servizi generali e direzionali
funzionamento
Po42 Operatrice/ore FPO2 Servizi interni di AR02.02 | Servizi generali e direzionali

funzionamento




Politiche e progetti
FPO4 sostenibilita integrata AR04.10 | Aree naturali protette
territoriale
Po43 Usciere FPO2 Serv!u et AR02.02 | Servizi generali e direzionali
funzionamento

Tab.5 Profili di ruolo

Per il dettaglio dei Profili di ruolo si rimanda all’All.3 Schede dei profili di ruolo

4.3. Riepilogo dei classificatori del SP

In sintesi, il SP & cosi composto:

5 13
Dimensioni Famiglie
professionali professionali
58 195
Ambiti di ruolo CTS

4.4. Matrice del SP

43

Profili
professionali

68
CTP

Fig.3 Riepilogo del Sistema Professionale

La composizione dell’intero SP & rappresentata nella matrice (Fig 4) e All. 1.

203
Profili di ruolo

33
cC




Fig.4 Matrice del SP basato sulle competenze



5. Implementazione del Sistema Professionale

Processo di implementazione del SP

; FASE 3.1
FASE1 FASE=2.1 FASE 2.2 FASE 3.2

Analisi degli esitia
livello di Programmazione
delle competenze delle competenze A e TE TN

Attribuzione dei Autovalutazione Eterovalutazione

profili

\ A\ N\ N\

N\

Adozione Assessment Programmazione

Fig.5 Processo di implementazione

Il nuovo Sistema professionale basato sulle competenze riguarda tutto il personale del ruolo della Giunta
regionale.

A ciascun dipendente viene attribuito un Profilo di ruolo, connesso ad un Profilo professionale e ad una Famiglia
professionale.

Ruolo chiave nel processo di implementazione del nuovo Sistema professionale basato sulle competenze e
rappresentato dalla dirigenza che € impegnata in tutte le “Fasi” del processo. Ciascun dirigente, infatti, nel ruolo
primario di “gestore delle risorse affidate”, ha il compito di coinvolgere il dipendente sia nella fase di attribuzione
del profilo di ruolo, sia nella fase finale di eterovalutazione delle competenze, tenendo conto delle prevalenti
linee di attivita svolte dal dipendente, ma anche delle esperienze professionali nonché delle potenzialita di
sviluppo e di crescita professionale come meglio specificato nella Fase 1- Attribuzione.

5.1 Fase 1 - Attribuzione

Prima dell’avvio dell’assessement, che viene effettuato sotto il coordinamento della Direzione competente in
materia di personale, i Dirigenti/Responsabili di Struttura, partendo dai contenuti delle schede di ciascun profilo,
attribuiscono il profilo di ruolo (profilo professionale agganciato ad uno specifico ambito di ruolo) al personale in
servizio presso la propria struttura, tenendo conto di uno o piu dei seguenti criteri guida:

¢ attivita svolta dal personale in modo prevalente;

O necessita di natura organizzativa per la copertura di un determinato profilo/AR/competenze;
¢ progetto volto allo sviluppo delle competenze e/o di ruolo all'interno dell’Ente;

¢ competenze consolidate su specifici ambiti operativi.

Per il personale in posizione di distacco o assegnazione temporanea presso altri Enti, la Fase 1 sara condotta dal
Direttore della Direzione competente rispetto alle funzioni di interesse regionale svolte da altro Ente e, pertanto,
sara cura di quest’ultimo provvedere all’attribuzione del profilo di ruolo.



Per il personale in posizione di comando presso altro Ente la Fase 1 sara condotta dal Direttore competente in
materia di personale e, pertanto, sara cura di quest’ultimo provvedere all’attribuzione del profilo di ruolo.

5.2 Fase 2 — Assessment

'assessment delle competenze & lo strumento chiave per poter conoscere i gap di competenze e poter
programmare adeguatamente la formazione del personale, nonché tutte le politiche di gestione del personale.

A seguito dell’attribuzione dei profili ai dipendenti il personale del ruolo della Giunta regionale sara impegnato
nell’assessment delle competenze agganciate al profilo di ruolo (autovalutazione delle competenze) a cui seguira
I'eterovalutazione delle competenze da parte del dirigente/Responsabile della Struttura di riferimento.

Per il personale in posizione di distacco o assegnazione temporanea presso altri Enti, la Fase 2 sara condotta dal
Direttore della Direzione competente rispetto alle funzioni di interesse regionale svolte da altro Ente e, pertanto,
sara cura di quest’ultimo provvedere all’eterovalutazione delle competenze.

Per il personale in posizione di comando presso altro Ente la Fase 2 sara condotta dal Direttore competente in
materia di personale e, pertanto, sara cura di quest’ultimo provvedere all’eterovalutazione delle competenze.

5.3 Fase 3 - Programmazione

Al termine del processo di eterovalutazione delle competenze, la Direzione competente in materia di personale
potra mappare le professioni presenti nell’organizzazione regionale e quelle su cui si rileva una carenza.

La combinazione dei dati delle Fasi 1 e 2 — che saranno svolte periodicamente — forniranno le informazioni per la
programmazione del PIAO. Difatti, ogni classificatore & utilizzabile per svolgere un processo connesso alla
gestione del personale, da criteri pilt ampi (quali le Dimensioni Professionali o i profili professionali) a criteri via
via piu focalizzati (quale le Famiglie Professionali o gli Ambiti di Ruolo).

L'implementazione del Sistema Professionale avra effetti sulla programmazione dei fabbisogni di personale e di
formazione.

5.4 Personale neoassunto

In caso di nuove assunzioni, la Direzione competente in materia di personale provvedera a coinvolgere il
personale neoassunto nell’assessment delle competenze sulla base del profilo di ruolo attribuito in sede di
assunzione. Invia transitoria, nelle more dell’adozione di una pianificazione dei fabbisogni di personale che venga
effettuata sulla base del presente Sistema professionale basato sulle competenze, la Direzione a cui viene
assegnato il dipendente neo assunto, con il supporto della Direzione competente in materia di personale,
nell’ambito delle attivita di on boarding effettua un colloquio al dipendente e individua un profilo di ruolo sulla
base del quale viene effettuato I'assessment e attribuito il profilo secondo la procedura descritta nel presente
paragrafo.

5.5 Aggiornamenti periodici al Sistema professionale

Periodicamente, la Direzione competente in materia di personale, che svolge un ruolo di coordinamento e di
presidio del Sistema professionale basato sulle competenze, richiedera alle Strutture regionali eventuali proposte
di modifiche/integrazioni al vigente Sistema professionale.

Nel caso in cui dovesse emergere la necessita di modificare, sostituire, integrare o sopprimere un profilo
professionale si provvedera con Deliberazione di Giunta regionale.



Qualora le proposte di modifica, sostituzione, integrazione, soppressione dovessero riguardare Famiglie
professionali, ambiti di ruolo, dizionari delle competenze o specifiche competenze agganciate al singolo profilo
di ruolo, si provvedera con atto del Direttore competente in materia di personale.

Terminato I'assessment, il personale a cui verra attribuito un nuovo profilo professionale dovra sottoscrivere
un’appendice al contratto individuale di lavoro secondo quanto disposto dal vigente CCNL.

Glossario

Dimensioni Professionali DP

Famiglie Professionali FP

Ambito di ruolo AR

Profili professionali PP

Profili di ruolo PR

Competenze Comportamentali CC

Competenze Tecnico Professionali CTP

Competenze Tecnico Scientifiche CTS

Pce Profilo professionale cerniera Area CCNL Funzionario ed EQ
Psp Profilo professionale specialistico Area CCNL Funzionario ed EQ
Pis Profilo professionale Area CCNL Istruttore

Pos Profilo professionale Area CCNL Operatore esperto

Po Profilo professionale Area CCNL Operatore

PPn_FPn Profilo professionale correlato alla FP

PPn_FPn_ARn Profilo di ruolo (Profilo professionale che agisce in un AR_correlato alla FP)

Allegati

All.1 Matrice del SP

All.2 Schede dei Profili professionali

All.3 Schede dei Profili di ruolo

All.4 Dizionario delle competenze comportamentali
AlL5 Dizionario delle competenze tecnico -professionali
All.6 Dizionario delle competenze tecnico-specialistiche
All.7 Grading dei valori attesi
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Allegato 2

SCHEDA DEI PROFILI PROFESSIONALI



PROFILO PROFESSIONALE: PceO1_FPOI - Esperta/o programmazione e gestione risorse economiche e finanziarie

DIMENSIONE PROFESSIONALE: DPO1 - Programmazione
FAMIGLIA PROFESSIONALE: FPO1 - Servizi di programmazione e gestione risorse economiche e finanziarie
AREA CONTRATTUALE: Area Funzionari ed EQ

SCOPO ORGANIZZATIVO

Presidia l'implementazione dei processi e delle attivita finalizzate alla programmazione e gestione delle risorse
economiche e finanziarie, sia regionali, sia provenienti da fonti differenti, garantendo la predisposizione degli atti
necessari per la programmazione, gestione, monitoraggio e controllo, nel rispetto delle regole di equilibrio di bilancio e
delle disposizioni delle fonti di finanziamento

RESPONSABILITA' DI PROFILO

Presidia i procedimenti e i processi inerenti a:

* la predisposizione di analisi e previsioni finalizzate alla definizione delle necessita di programmazione delle
politiche economico-finanziarie dell’ente

e la predisposizione di documenti, rapporti e sintesi inerenti alla programmazione e rendicontazione, partendo
dall’esame critico di testi, dati e atti provenienti da fonti diverse

¢ ]'elaborazione della programmazione finanziaria a supporto della programmazione strategica dell'ente basata
sull'analisi delle risorse richieste, delle risorse disponibili (regionali, nazionali e comunitarie), delle richieste
avanzate e delle priorita stabilite

¢ il coordinamento fra le strutture organizzative dell’ente volto a garantire raccordo tra gli aspetti quantitativi e
descrittivi delle politiche economico-finanziarie e dei relativi obiettivi inclusi nei documenti di programmazione,
fornendo assistenza in relazione alle necessita

¢ il confronto e la condivisione sui principali strumenti di finanziamento fra 'ente e la rete degli stakeholder
pubblici e privati

¢ il monitoraggio ed il controllo degli andamenti gestionali relativamente alle risorse programmate in un dato
periodo di tempo ed in relazione alla natura delle risorse e delle fonti di finanziamento, attivando eventuali
manovre correttive ai fini del rispetto delle regole finanziarie e degli equilibri di bilancio

COMPETENZE COMPORTAMENTALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CC003 Analisi e risoluzione dei Comprendere, analizzare e valutare | 5 - Agisco il comportamento con
problemi un problema o una situazione e costanza. Dimostro costanza
fare sintesi degli elementi nell'adozione dei comportamenti,
importanti, emersi dall’analisi, anche in contesti complessi o sotto

arrivando in maniera tempestiva pressione, affrontando situazioni
alla proposta di soluzioni fattibili, |imprevedibili.

efficaci e rispondenti alla
situazione. Padroneggiare la
complessita informativa e
interpretare correttamente lo
scenario. Cercare risposte ed
individuare soluzioni innovative,

Pag 1di7




anche in autonomia se necessario,
implementando quella piu adatta
per la persona e per
I'organizzazione

CC004

Orientamento al cambiamento

Reagire all’evoluzione del contesto
con interesse e disponibilita,
attivandosi in prima persona per
ampliare ed aggiornare le proprie
capacita e conoscenze, cercando
modalitd nuove sul piano
dell’efficacia e dell’efficienza per
risolvere le problematiche
quotidiane. Percepire il
cambiamento come un’occasione
ed essere proattivi nel ricercare con
continuita le opportunita, agendo
prima di essere spinti dagli eventi o
dagli altri anche in situazioni
particolarmente complesse. Essere
portatori di cambiamento

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC006

Organizzazione e gestione del
tempo

Strutturare efficacemente le
attivita proprie e degli altri.
Stabilire priorita, organizzare il
tempo e articolare le attivita in
modo da realizzare il lavoro nel
rispetto delle scadenze stabilite e
degli obiettivi da raggiungere,
predisponendo azioni di controllo e
monitoraggio. Soppesare
importanza ed urgenza delle
attivita, prevede e segnala con
anticipo eventuali ritardi dovuti a
cause esterne

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC007

Responsabilita e assunzione del
rischio

Affrontare prontamente tutte le
situazioni e le problematiche che si
presentano nella propria attivita
prendendo decisioni, anche in
contesti incerti € non noti,
assumendosi il rischio e la
responsabilita delle loro
conseguenze nel tempo. Prendere
decisioni importanti con rapidita e
sicurezza, analizzando e valutando
le problematiche e le conseguenze.
Comunicare chiaramente le proprie
decisioni muovendosi con
sicurezza anche in contesti ambigui
e incerti. Mantenere autonomia di
giudizio anche in situazioni di forte
conflitto e pressione con
importanti portatori di interesse

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.
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CC008

Orientamento al servizio

Cogliere i bisogni e le domande dei
clienti/utenti interni e/o esterni,
ponendo le loro esigenze al centro
dei processi decisionali e degli
obiettivi di ruolo, aiutandoli a
soddisfare le esigenze in ottica di
consolidamento del rapporto anche
nel lungo periodo. Anticipare le
esigenze e 1 bisogni dei
clienti/utenti, delineando soluzioni
adeguate e personalizzate e
monitorando la qualita percepita
del servizio erogato. Utilizzare i
dati di feedback dei clienti/utenti
per identificare le priorita di
intervento per il miglioramento
della qualita del servizio

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

Ereditate dalla Famiglia Professionale:

CODICE |COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CC002 Visione strategica

Collegare la visione di lungo
termine con il lavoro quotidiano,
cogliendo le implicazioni
strategiche delle proprie azioni e
favorendo la creazione di una
visione comune coerente con la
strategia dell'organizzazione.
Comprendere le direzioni evolutive
del settore e valutare come i
cambiamenti possano impattare
sull'organizzazione, anche tenendo
conto di politiche attuali, processi e
metodi influenzabili dai futuri
sviluppi. Cogliere, prevedere e
trasmettere 1'evoluzione per
adeguarsi al cambiamento e
garantire il progresso
organizzativo. Prevedere gli
scenari futuri definendo i probabili
andamenti e le possibili evoluzioni

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCo013 Collaborazione e

interfunzionalita

Comprendere i ruoli e le
interrelazioni tra le funzioni e i
processi dell'organizzazione,
bilanciando i bisogni del proprio
ruolo con quelli dell’organizzazione
e sviluppando relazioni
collaborative efficaci. Contribuire
attivamente al lavoro di gruppo,
favorendo la convergenza degli
sforzi verso obiettivi comuni,
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sviluppando reti e partnership per
condividere informazioni,
influenzare decisioni e promuovere
le migliori pratiche. Costruire lo
spirito di gruppo attraverso la
condivisione dei successi,
promuovere 1'integrazione tra
persone e uffici, condividere
risorse eccellenti e identificare
sinergie per creare valore e
raggiungere obiettivi organizzativi

CCo14

Agilita digitale

Sentirsi a proprio agio con la
tecnologia, facendo proprie le
nuove modalita di lavoro che
questa abilita. Dimostrare apertura
all'innovazione tecnologica,
tenendosi aggiornato rispetto ai
trend digitali e sperimentando in
prima persona nuovi strumenti,
diffondendone la conoscenza
all'interno dell'organizzazione e
promuovendo modalita
collaborative mediate dalle nuove
tecnologie. Sfruttare in modo
strategico le tecnologie per
ottimizzare la produttivita e
migliorare i risultati professionali

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

Ereditate dalla Dimensione Professionale:

CODICE

COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CC001

Visione di insieme

Collocare un problema, i propri
obiettivi o semplicemente il lavoro
quotidiano nel quadro
interpretativo pit ampio
dell'organizzazione considerando
variabili eterogenee (organizzative,
gestionali, contrattuali, di
sostenibilitd ambientale e sociale,
ecc.) e una prospettiva di medio-
lungo periodo. Anticipare possibili
evoluzioni dello scenario del
contesto esterno. Attivarsi per
rivedere i propri obiettivi
coerentemente con le direzioni
organizzative

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCO018

Senso del futuro

Immaginare futuri sostenibili
alternativi, prospettando e
sviluppando scenari alternativi e
individuando i passi necessari per
realizzare un futuro sostenibile
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maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o




preferito. Comprendere le
dinamiche socio-economiche,
ambientali e tecnologiche,
consentendo all'individuo di
anticipare le sfide emergenti e
identificare opportunita per
sviluppare le alternative sostenibili.
Proiettarsi mentalmente in scenari
futuri, considerando le
interconnessioni complesse e gli
impatti sociali, ambientali ed
economici

mediamente complesse.

COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE

COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CTP027

Finanza locale e tributi

Conoscenza delle norme per la
gestione delle attivita contabili e
fiscali della pubblica
amministrazione e capacita di
applicazione rispetto al proprio
ambito di riferimento

4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

CTP028 | Contabilita civilistica Conoscenza delle tecniche e 4 - Buona padronanza della
strumenti per l'applicazione delle | materia. Capacita di applicazione
norme e dei principi contabili con sufficiente autonomia anche in
previsti dal diritto civile per la situazioni mediamente complesse,
redazione e la gestione dei bilanci, |tale da garantire efficacia dei
garantendo chiarezza, veridicita e | risultati
correttezza, conformita normativa,
tenuta delle scritture contabili e
analisi finanziaria accurata

CTP034 | Analisi economico - finanziaria | Conoscenza delle metodologie, 5 - Conoscenza sviluppata e
delle fasi e del processo per padronanza completa della materia.
analizzare le principali variabili Utilizzo in situazioni/attivita/
economiche, finanziarie e progetti diversificati, con buona
patrimoniali utili per la redazione |autonomia. Capacita di
di piani e programmi applicazione in contesti complessi

€ nuovi

CTP037 |Finanza straordinaria e Conoscenza di modelli, strumenti, |4 - Buona padronanza della

innovativa

metodologie e pratiche di finanza
straordinaria e innovativa
finalizzate a promuovere la crescita
e la valorizzazione delle attivita e
del patrimonio istituzionale (ad. es.
Derivati; Fondi immobiliari e
mobiliari; Crowdfunding; project
financing; Emissioni
obbligazionarie; Cartolarizzazioni
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tale da garantire efficacia dei
risultati




etc.)

CTPO038

Valutazione gestionale strategica

Conoscenza delle tecniche e
strumenti per la valutazione delle
implicazioni/sostenibilita delle
decisioni sulle variabili tecnico-
economico-finanziarie nel tempo,
dimostrando sensibilita gestionale
ed organizzativa sulle dimensioni
da presidiare. Valutare la
sostenibilita delle possibili opzioni
di natura strategica e gestionale.
Mettere in relazione il singolo
intervento con I'insieme delle
attivita e strategie dell'ente,
valutandone I'impatto complessivo
e creando, se necessario, indicatori
che ne monitorino il ritorno

4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

Ereditate dalla Famiglia Professionale:

CODICE

COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CTP033

Programmazione economica

Conoscenza delle metodologie,
delle fasi e del processo di
elaborazione della
programmazione di risorse
economiche sulla base di obiettivi
predefiniti, tenendo conto di
vincoli e di variabili, in grado di
integrare soggetti ed attivita ed in
considerazione dei flussi finanziari,
anche utilizzando i diversi
strumenti di programmazione
negoziata

4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

CTP036

Analisi macro-scenari

Conoscenza dei fattori che
influenzano 1'economia, applicando
modelli econometrici o
macroeconomici adeguati per
analizzare gli effetti potenziali e
comprendendo le dinamiche
complesse dell'interazione tra
variabili

4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

Ereditate dalla Dimensione Professionale:

CODICE

COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CTPO031

Tecniche e strumenti di
governance

Conoscenza delle tecniche e
strumenti per 1'applicazione delle
modalita di gestione delle politiche
pubbliche e dei servizi incentrati
sul coinvolgimento di molteplici
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materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei




attori, sia pubblici che privati

risultati

CTP047

Analisi e valutazione del rischio

Conoscenza delle metodologie,
delle fasi e del processo per
analizzare e valutare i rischi
connessi agli effetti delle scelte
assunte in sede di
programmazione, pianificazione o
nel corso della gestione

4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati
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PROFILO PROFESSIONALE: PceO1_FPO03 - Esperta/o programmazione e gestione risorse economiche e finanziarie

DIMENSIONE PROFESSIONALE: DPO1 - Programmazione
FAMIGLIA PROFESSIONALE: FPO3 - Politiche e progetti gestione e valorizzazione del personale

AREA CONTRATTUALE: Area Funzionari ed EQ

SCOPO ORGANIZZATIVO

Presidia l'implementazione dei processi e delle attivita finalizzate alla programmazione e gestione delle risorse
economiche e finanziarie, sia regionali, sia provenienti da fonti differenti, garantendo la predisposizione degli atti
necessari per la programmazione, gestione, monitoraggio e controllo, nel rispetto delle regole di equilibrio di bilancio e
delle disposizioni delle fonti di finanziamento

RESPONSABILITA' DI PROFILO

Presidia i procedimenti e i processi inerenti a:

* la predisposizione di analisi e previsioni finalizzate alla definizione delle necessita di programmazione delle
politiche economico-finanziarie dell’ente

e la predisposizione di documenti, rapporti e sintesi inerenti alla programmazione e rendicontazione, partendo
dall’esame critico di testi, dati e atti provenienti da fonti diverse

¢ ]'elaborazione della programmazione finanziaria a supporto della programmazione strategica dell'ente basata
sull'analisi delle risorse richieste, delle risorse disponibili (regionali, nazionali e comunitarie), delle richieste
avanzate e delle priorita stabilite

¢ il coordinamento fra le strutture organizzative dell’ente volto a garantire raccordo tra gli aspetti quantitativi e
descrittivi delle politiche economico-finanziarie e dei relativi obiettivi inclusi nei documenti di programmazione,
fornendo assistenza in relazione alle necessita

¢ il confronto e la condivisione sui principali strumenti di finanziamento fra 'ente e la rete degli stakeholder
pubblici e privati

¢ il monitoraggio ed il controllo degli andamenti gestionali relativamente alle risorse programmate in un dato
periodo di tempo ed in relazione alla natura delle risorse e delle fonti di finanziamento, attivando eventuali
manovre correttive ai fini del rispetto delle regole finanziarie e degli equilibri di bilancio

COMPETENZE COMPORTAMENTALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CC003 Analisi e risoluzione dei Comprendere, analizzare e valutare | 5 - Agisco il comportamento con
problemi un problema o una situazione e costanza. Dimostro costanza
fare sintesi degli elementi nell'adozione dei comportamenti,
importanti, emersi dall’analisi, anche in contesti complessi o sotto

arrivando in maniera tempestiva pressione, affrontando situazioni
alla proposta di soluzioni fattibili, |imprevedibili.

efficaci e rispondenti alla
situazione. Padroneggiare la
complessita informativa e
interpretare correttamente lo
scenario. Cercare risposte ed
individuare soluzioni innovative,

Pag 1di6




anche in autonomia se necessario,
implementando quella piu adatta
per la persona e per
I'organizzazione

CC004

Orientamento al cambiamento

Reagire all’evoluzione del contesto
con interesse e disponibilita,
attivandosi in prima persona per
ampliare ed aggiornare le proprie
capacita e conoscenze, cercando
modalitd nuove sul piano
dell’efficacia e dell’efficienza per
risolvere le problematiche
quotidiane. Percepire il
cambiamento come un’occasione
ed essere proattivi nel ricercare con
continuita le opportunita, agendo
prima di essere spinti dagli eventi o
dagli altri anche in situazioni
particolarmente complesse. Essere
portatori di cambiamento

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC006

Organizzazione e gestione del
tempo

Strutturare efficacemente le
attivita proprie e degli altri.
Stabilire priorita, organizzare il
tempo e articolare le attivita in
modo da realizzare il lavoro nel
rispetto delle scadenze stabilite e
degli obiettivi da raggiungere,
predisponendo azioni di controllo e
monitoraggio. Soppesare
importanza ed urgenza delle
attivita, prevede e segnala con
anticipo eventuali ritardi dovuti a
cause esterne

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC007

Responsabilita e assunzione del
rischio

Affrontare prontamente tutte le
situazioni e le problematiche che si
presentano nella propria attivita
prendendo decisioni, anche in
contesti incerti € non noti,
assumendosi il rischio e la
responsabilita delle loro
conseguenze nel tempo. Prendere
decisioni importanti con rapidita e
sicurezza, analizzando e valutando
le problematiche e le conseguenze.
Comunicare chiaramente le proprie
decisioni muovendosi con
sicurezza anche in contesti ambigui
e incerti. Mantenere autonomia di
giudizio anche in situazioni di forte
conflitto e pressione con
importanti portatori di interesse

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.
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CC008

Orientamento al servizio

Cogliere i bisogni e le domande dei
clienti/utenti interni e/o esterni,
ponendo le loro esigenze al centro
dei processi decisionali e degli
obiettivi di ruolo, aiutandoli a
soddisfare le esigenze in ottica di
consolidamento del rapporto anche
nel lungo periodo. Anticipare le
esigenze e 1 bisogni dei
clienti/utenti, delineando soluzioni
adeguate e personalizzate e
monitorando la qualita percepita
del servizio erogato. Utilizzare i
dati di feedback dei clienti/utenti
per identificare le priorita di
intervento per il miglioramento
della qualita del servizio

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

Ereditate dalla Famiglia Professionale:

CODICE

COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CCo11

Valorizzazione e sviluppo delle
persone

Essere riconosciuto come punto di
riferimento dai propri
collaboratori, fornendo supporto
professionale e dimostrandosi
attento alla crescita professionale
dei collaboratori. Utilizzare il
feedback e la delega come
strumenti per una gestione efficace
dei collaboratori. Affidare, dopo
aver valutato la competenza delle
risorse che si coordinano, livelli di
delega adeguata al livello di
maturita professionale,
pianificando il loro sviluppo verso
ruoli di maggiore complessita

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCo14

Agilita digitale

Sentirsi a proprio agio con la
tecnologia, facendo proprie le
nuove modalita di lavoro che
questa abilita. Dimostrare apertura
all'innovazione tecnologica,
tenendosi aggiornato rispetto ai
trend digitali e sperimentando in
prima persona nuovi strumenti,
diffondendone la conoscenza
all'interno dell'organizzazione e
promuovendo modalita
collaborative mediate dalle nuove
tecnologie. Sfruttare in modo
strategico le tecnologie per
ottimizzare la produttivita e
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4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.




migliorare i risultati professionali

CC022

Sviluppo di un ambiente di
lavoro sostenibile

Creare un ambiente supportivo e
inclusivo per le proprie persone,
dando attenzione al loro e al
proprio benessere. Riconoscere
I'importanza di promuovere un
bilanciamento vita-lavoro salutare,
riducendo i livelli di stress. Dare
spazio di espressione per le
opinioni e le prospettive di tutti,
creando momenti protetti con le
proprie persone per la condivisione
di punti di vista diversi ed esigenze
specifiche e promuovere
l'attenzione alla sostenibilita
sociale e ambientale

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

Ereditate dalla Dimensione Professionale:

CODICE

COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CCo001

Visione di insieme

Collocare un problema, i propri
obiettivi o semplicemente il lavoro
quotidiano nel quadro
interpretativo pill ampio
dell'organizzazione considerando
variabili eterogenee (organizzative,
gestionali, contrattuali, di
sostenibilita ambientale e sociale,
ecc.) e una prospettiva di medio-
lungo periodo. Anticipare possibili
evoluzioni dello scenario del
contesto esterno. Attivarsi per
rivedere i propri obiettivi
coerentemente con le direzioni
organizzative

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCo18

Senso del futuro

Immaginare futuri sostenibili
alternativi, prospettando e
sviluppando scenari alternativi e
individuando i passi necessari per
realizzare un futuro sostenibile
preferito. Comprendere le
dinamiche socio-economiche,
ambientali e tecnologiche,
consentendo all'individuo di
anticipare le sfide emergenti e
identificare opportunita per
sviluppare le alternative sostenibili.
Proiettarsi mentalmente in scenari
futuri, considerando le
interconnessioni complesse e gli
impatti sociali, ambientali ed
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4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.




economici

COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE

COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CTP027

Finanza locale e tributi

Conoscenza delle norme per la
gestione delle attivita contabili e
fiscali della pubblica
amministrazione e capacita di
applicazione rispetto al proprio
ambito di riferimento

4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

CTP028 | Contabilita civilistica Conoscenza delle tecniche e 4 - Buona padronanza della
strumenti per l'applicazione delle | materia. Capacita di applicazione
norme e dei principi contabili con sufficiente autonomia anche in
previsti dal diritto civile per la situazioni mediamente complesse,
redazione e la gestione dei bilanci, |tale da garantire efficacia dei
garantendo chiarezza, veridicita e | risultati
correttezza, conformita normativa,
tenuta delle scritture contabili e
analisi finanziaria accurata

CTP034 | Analisi economico - finanziaria |Conoscenza delle metodologie, 5 - Conoscenza sviluppata e
delle fasi e del processo per padronanza completa della materia.
analizzare le principali variabili Utilizzo in situazioni/attivita/
economiche, finanziarie e progetti diversificati, con buona
patrimoniali utili per la redazione |autonomia. Capacita di
di piani e programmi applicazione in contesti complessi

€ nuovi

CTPO37 |Finanza straordinaria e Conoscenza di modelli, strumenti, |4 - Buona padronanza della

innovativa metodologie e pratiche di finanza | materia. Capacita di applicazione
straordinaria e innovativa con sufficiente autonomia anche in
finalizzate a promuovere la crescita | situazioni mediamente complesse,
e la valorizzazione delle attivita e | tale da garantire efficacia dei
del patrimonio istituzionale (ad. es. | risultati
Derivati; Fondi immobiliari e
mobiliari; Crowdfunding; project
financing; Emissioni
obbligazionarie; Cartolarizzazioni
etc.)

CTP038 | Valutazione gestionale strategica | Conoscenza delle tecniche e 4 - Buona padronanza della

strumenti per la valutazione delle
implicazioni/sostenibilita delle
decisioni sulle variabili tecnico-
economico-finanziarie nel tempo,
dimostrando sensibilita gestionale
ed organizzativa sulle dimensioni
da presidiare. Valutare la
sostenibilita delle possibili opzioni
di natura strategica e gestionale.
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materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati




Mettere in relazione il singolo
intervento con l'insieme delle
attivita e strategie dell'ente,
valutandone I'impatto complessivo
e creando, se necessario, indicatori
che ne monitorino il ritorno

Ereditate dalla Famiglia Professionale:

inclusione

strumenti orientati a supportare la
gestione delle persone e dei
progetti con un approccio di
gestione della diversita ed

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CTP043 |Pianificazione, gestione e Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
sviluppo risorse umane delle fasi e del processo per materia. Capacita di applicazione

elaborare ed implementare con sufficiente autonomia anche in
programmi ed attivita per la situazioni mediamente complesse,
gestione e lo sviluppo del personale | tale da garantire efficacia dei
in coerenza con gli obiettivi risultati
dell'ente, con i fabbisogni rilevati e
con le policy in atto

CTP044 | Gestione della diversita ed Conoscenza delle normative e 4 - Buona padronanza della

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei

inclusione risultati
Ereditate dalla Dimensione Professionale:
CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CTP031 | Tecniche e strumenti di Conoscenza delle tecniche e 4 - Buona padronanza della
governance strumenti per 'applicazione delle | materia. Capacita di applicazione

modalita di gestione delle politiche | con sufficiente autonomia anche in
pubbliche e dei servizi incentrati situazioni mediamente complesse,
sul coinvolgimento di molteplici tale da garantire efficacia dei
attori, sia pubblici che privati risultati

CTP047 | Analisi e valutazione del rischio | Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della

delle fasi e del processo per
analizzare e valutare i rischi
connessi agli effetti delle scelte
assunte in sede di
programmazione, pianificazione o
nel corso della gestione

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati
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PROFILO PROFESSIONALE: Pce02_FPO1 - Esperta/o pianificazione e gestione policy/programmi/progetti/servizi

DIMENSIONE PROFESSIONALE: DP02 - Attuazione
FAMIGLIA PROFESSIONALE: FPO1 - Servizi di programmazione e gestione risorse economiche e finanziarie
AREA CONTRATTUALE: Area Funzionari ed EQ

SCOPO ORGANIZZATIVO

Garantisce la definizione, pianificazione e gestione dei processi ed attivita inerenti policy/programmi/progetti/servizi
regionali, supportando i processi decisionali mediante la redazione di analisi, gestione delle relazioni istituzionali
nazionali/internazionali, ricerca e sistematizzazione di dati e informazioni rilevanti. Contribuisce, anche in collaborazione
con stakeholder interni ed esterni, a definire orientamenti per la eventuale riprogrammazione di
policy/programmi/progetti/servizi, garantendo unitarieta ed efficacia dell’azione regionale

RESPONSABILITA' DI PROFILO

Presidia i procedimenti e i processi inerenti a:

e laraccolta e I'elaborazione di dati e informazioni necessari per la realizzazione di
policy/programmi/progetti/servizi regionali, collaborando con gli stakeholder e utilizzando strumenti partecipativi
e inclusivi a supporto dei processi decisionali

¢ la definizione — in collaborazione con i diversi settori del’'amministrazione — delle modalita e degli strumenti per
la gestione di policy/programmi/progetti/servizi complessi (multi-azione, multi-stakeholders, multi- fondi...)

¢ l'attuazione di policy/programmi/progetti/servizi in linea con la pianificazione esecutiva, integrando fabbisogni ed
esigenze nelle policy all'interno del quadro di coesione regionale in coerenza con le strategie e gli obiettivi, anche
trasversali

® il supporto per l'analisi e valutazione di progetti e richieste di finanziamenti, collaborando con gli uffici
responsabili per 1'elaborazione di capitolati tecnici e procedure di evidenza pubblica

¢ il monitoraggio dell'implementazione delle attivita definite in convenzioni, contratti e accordi di cooperazione,
garantendo il rispetto delle tempistiche, degli output e degli impegni assunti dai soggetti attuatori

¢ ]'implementazione di policy/programmi/progetti/servizi regionali partecipando alla valutazione degli impatti,
supportando la rendicontazione delle attivita svolte e diffondendo i risultati attraverso report, seminari e incontri
pubblici

COMPETENZE COMPORTAMENTALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CC006 Organizzazione e gestione del Strutturare efficacemente le 4 - Agisco il comportamento in
tempo attivita proprie e degli altri. maniera frequente. Applico
Stabilire priorita, organizzare il frequentemente i comportamenti
tempo e articolare le attivita in richiesti, dimostrando efficacia
modo da realizzare il lavoro nel anche in situazioni nuove o

rispetto delle scadenze stabilite e | mediamente complesse.
degli obiettivi da raggiungere,
predisponendo azioni di controllo e
monitoraggio. Soppesare
importanza ed urgenza delle
attivita, prevede e segnala con
anticipo eventuali ritardi dovuti a
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cause esterne

CC007

Responsabilita e assunzione del
rischio

Affrontare prontamente tutte le
situazioni e le problematiche che si
presentano nella propria attivita
prendendo decisioni, anche in
contesti incerti € non noti,
assumendosi il rischio e la
responsabilita delle loro
conseguenze nel tempo. Prendere
decisioni importanti con rapidita e
sicurezza, analizzando e valutando
le problematiche e le conseguenze.
Comunicare chiaramente le proprie
decisioni muovendosi con
sicurezza anche in contesti ambigui
e incerti. Mantenere autonomia di
giudizio anche in situazioni di forte
conflitto e pressione con
importanti portatori di interesse

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCo017

Pensiero esplorativo e flessibilita

Adottare un modo di pensare
relazionale, esplorando e
collegando diverse discipline,
utilizzando la creativita e la
sperimentazione con idee o metodi
nuovi. Gestire transizioni e
incertezza e affrontare sfide e
prontezza a rivedere opinioni e
percorsi d'azione di fronte a nuove
evidenze. Comprendere e adottare
nuove idee, approcci, strumenti e
azioni in risposta a contesti
mutevoli

5 - Agisco il comportamento con
costanza. Dimostro costanza
nell'adozione dei comportamenti,
anche in contesti complessi o sotto
pressione, affrontando situazioni
imprevedibili.

CC024

Organizzazione di attivita e
obiettivi

Strutturare efficacemente un piano
di lavoro per raggiungere risultati e
obiettivi prefissati, definendo le
priorita, linee guida d’azione e
tendendo alla massimizzazione
delle risorse a disposizione (umane,
strumentali, di tempo).
Programmare, organizzare e
riallineare efficacemente attivita
molteplici e complesse, sia proprie
che di altri, in una dimensione di
lungo periodo. Indirizzare le
energie individuali e collettive
verso il perseguimento di obiettivi
nuovi, adattando piani e attivita in
funzione di criticita e varianze

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCO026

Iniziativa

Attivarsi in modo autonomo
nell'ambito delle proprie
responsabilita del proprio ruolo
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4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti




provando ad anticipare gli eventi
piuttosto che reagire a posteriori.
Cogliere e sviluppare, sulla base di
analisi, confronti e lettura dei
segnali deboli, le opportunita
presenti nel contesto di riferimento

richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

Ereditate dalla Famiglia Professionale:

CODICE |COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CC002 Visione strategica

Collegare la visione di lungo
termine con il lavoro quotidiano,
cogliendo le implicazioni
strategiche delle proprie azioni e
favorendo la creazione di una
visione comune coerente con la
strategia dell'organizzazione.
Comprendere le direzioni evolutive
del settore e valutare come i
cambiamenti possano impattare
sull'organizzazione, anche tenendo
conto di politiche attuali, processi e
metodi influenzabili dai futuri
sviluppi. Cogliere, prevedere e
trasmettere 1'evoluzione per
adeguarsi al cambiamento e
garantire il progresso
organizzativo. Prevedere gli
scenari futuri definendo i probabili
andamenti e le possibili evoluzioni

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCo013 Collaborazione e

interfunzionalita

Comprendere i ruoli e le
interrelazioni tra le funzioni e i
processi dell'organizzazione,
bilanciando 1 bisogni del proprio
ruolo con quelli dell’organizzazione
e sviluppando relazioni
collaborative efficaci. Contribuire
attivamente al lavoro di gruppo,
favorendo la convergenza degli
sforzi verso obiettivi comuni,
sviluppando reti e partnership per
condividere informazioni,
influenzare decisioni e promuovere
le migliori pratiche. Costruire lo
spirito di gruppo attraverso la
condivisione dei successi,
promuovere l'integrazione tra
persone e uffici, condividere
risorse eccellenti e identificare
sinergie per creare valore e
raggiungere obiettivi organizzativi

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.
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CCo014

Agilita digitale

Sentirsi a proprio agio con la
tecnologia, facendo proprie le
nuove modalita di lavoro che
questa abilita. Dimostrare apertura
all'innovazione tecnologica,
tenendosi aggiornato rispetto ai
trend digitali e sperimentando in
prima persona nuovi strumenti,
diffondendone la conoscenza
all'interno dell'organizzazione e
promuovendo modalita
collaborative mediate dalle nuove
tecnologie. Sfruttare in modo
strategico le tecnologie per
ottimizzare la produttivita e
migliorare i risultati professionali

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

Ereditate dalla Dimensione Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CC005 Orientamento all'eccellenza Operare per conseguire obiettivi di |4 - Agisco il comportamento in
miglioramento continuo rispetto maniera frequente. Applico
alla qualita di risultati prodotti e frequentemente i comportamenti
servizi offerti, curando gli aspetti | richiesti, dimostrando efficacia
di metodo per garantire anche in situazioni nuove o
l'accuratezza e I'affidabilita del mediamente complesse.
lavoro. Definire e raggiungere
obiettivi sfidanti per sé e per il
gruppo, stimolando le persone a
dare contributi costruttivi, sia sugli
obiettivi, sia nella definizione di
piani di azione. Dare un contributo
fattivo verso I'alto, operando per
garantire 1'accuratezza del lavoro
svolto

CC027 Affidabilita Portare avanti il lavoro seguendo le |4 - Agisco il comportamento in

procedure e tenendo fede agli
impegni presi nell’interesse
dell’amministrazione, facendosi
carico delle attivita da svolgere con
serieta e senso di responsabilita

maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE

COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CTP030

Gestione di documenti e
archivi/record

Conoscenza delle metodologie,
delle fasi e del processo di analisi e
gestione del flusso documentale, di
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4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in




costruzione di strutture e indici di
archiviazione, gestione e
conservazione degli archivi anche
digitali

situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

CTP032 |Programmazione attivita e Conoscenza delle metodologie, 5 - Conoscenza sviluppata e
servizi delle fasi e del processo per padronanza completa della materia.

effettuare la programmazione di Utilizzo in situazioni/attivita/
servizi ed attivita sulla base di progetti diversificati, con buona
obiettivi predefiniti, tenendo conto | autonomia. Capacita di
di vincoli e variabili, integrando applicazione in contesti complessi
soggetti, attivita, risorse e € nuovi
definendo risultati

CTP047 | Analisi e valutazione del rischio | Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
delle fasi e del processo per materia. Capacita di applicazione
analizzare e valutare i rischi con sufficiente autonomia anche in
connessi agli effetti delle scelte situazioni mediamente complesse,
assunte in sede di tale da garantire efficacia dei
programmazione, pianificazione o | risultati
nel corso della gestione

CTP054 |Rendicontazione Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
delle fasi e del processo per materia. Capacita di applicazione
effettuare il rendiconto di attivita, |con sufficiente autonomia anche in
risorse, risultati rispetto ad situazioni mediamente complesse,
obiettivi pianificati e nel rispetto | tale da garantire efficacia dei
delle regole di riferimento risultati

CTP056 |Principi di gestione agile dei Conoscenza dei principi alla base |4 - Buona padronanza della

progetti

dell'approccio agile di gestione dei
progetti e capacita di valutarne le
potenzialita di applicazione al
proprio contesto e guidarne
l'applicazione per far fronte a
esigenze in evoluzione e garantire
flessibilita e rapidita di
adattamento oltre che
ottimizzazione delle risorse

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

disponibili
Ereditate dalla Famiglia Professionale:
CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CTP033 |Programmazione economica Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della

delle fasi e del processo di
elaborazione della
programmazione di risorse
economiche sulla base di obiettivi
predefiniti, tenendo conto di
vincoli e di variabili, in grado di
integrare soggetti ed attivita ed in
considerazione dei flussi finanziari,
anche utilizzando i diversi
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materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati




strumenti di programmazione
negoziata

CTP036

Analisi macro-scenari

Conoscenza dei fattori che
influenzano 1'economia, applicando
modelli econometrici o
macroeconomici adeguati per
analizzare gli effetti potenziali e
comprendendo le dinamiche
complesse dell'interazione tra
variabili

4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

Ereditate dalla Dimensione Professionale:

CODICE

COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CTP046

Architettura delle scelte

Conoscenza delle tecniche e
strumenti per la progettazione di
ambienti decisionali o contesti in
modo strategico al fine di
influenzare e guidare le scelte delle
persone nelle direzioni desiderate

4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

CTPO51

Valutazione

Conoscenza delle metodologie,
delle fasi e del processo per
effettuare la valutazione di fatti e/o
eventi definendo il processo
sistemico di raccolta dati, la
relativa interpretazione,
l'elaborazione di un giudizio di
valore

4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati
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PROFILO PROFESSIONALE: Pce02_FP02 - Esperta/o pianificazione e gestione policy/programmi/progetti/servizi

DIMENSIONE PROFESSIONALE: DP02 - Attuazione
FAMIGLIA PROFESSIONALE: FP02 - Servizi interni di funzionamento

AREA CONTRATTUALE: Area Funzionari ed EQ

SCOPO ORGANIZZATIVO

Garantisce la definizione, pianificazione e gestione dei processi ed attivitd inerenti policy/programmi/ progetti/servizi
regionali, supportando i processi decisionali mediante la redazione di analisi, gestione delle relazioni istituzionali
nazionali/internazionali, ricerca e sistematizzazione di dati e informazioni rilevanti. Contribuisce, anche in collaborazione
con stakeholder interni ed esterni, a definire orientamenti per la eventuale riprogrammazione di policy/programmi/
progetti/servizi, garantendo unitarieta ed efficacia dell’azione regionale

RESPONSABILITA' DI PROFILO

Presidia i procedimenti e i processi inerenti a:

e laraccolta e I'elaborazione di dati e informazioni necessari per la realizzazione di
policy/programmi/progetti/servizi regionali, collaborando con gli stakeholder e utilizzando strumenti partecipativi
e inclusivi a supporto dei processi decisionali

¢ la definizione — in collaborazione con i diversi settori del’'amministrazione — delle modalita e degli strumenti per
la gestione di policy/programmi/progetti/servizi complessi (multi-azione, multi-stakeholders, multi- fondi...)

¢ l'attuazione di policy/programmi/progetti/servizi in linea con la pianificazione esecutiva, integrando fabbisogni ed
esigenze nelle policy all'interno del quadro di coesione regionale in coerenza con le strategie e gli obiettivi, anche
trasversali

® il supporto per l'analisi e valutazione di progetti e richieste di finanziamenti, collaborando con gli uffici
responsabili per 1'elaborazione di capitolati tecnici e procedure di evidenza pubblica

¢ il monitoraggio dell'implementazione delle attivita definite in convenzioni, contratti e accordi di cooperazione,
garantendo il rispetto delle tempistiche, degli output e degli impegni assunti dai soggetti attuatori

¢ ]'implementazione di policy/programmi/progetti/servizi regionali partecipando alla valutazione degli impatti,
supportando la rendicontazione delle attivita svolte e diffondendo i risultati attraverso report, seminari e incontri
pubblici

COMPETENZE COMPORTAMENTALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CC006 Organizzazione e gestione del Strutturare efficacemente le 4 - Agisco il comportamento in
tempo attivita proprie e degli altri. maniera frequente. Applico
Stabilire priorita, organizzare il frequentemente i comportamenti
tempo e articolare le attivita in richiesti, dimostrando efficacia
modo da realizzare il lavoro nel anche in situazioni nuove o

rispetto delle scadenze stabilite e | mediamente complesse.
degli obiettivi da raggiungere,
predisponendo azioni di controllo e
monitoraggio. Soppesare
importanza ed urgenza delle
attivita, prevede e segnala con
anticipo eventuali ritardi dovuti a
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cause esterne

CC007

Responsabilita e assunzione del
rischio

Affrontare prontamente tutte le
situazioni e le problematiche che si
presentano nella propria attivita
prendendo decisioni, anche in
contesti incerti € non noti,
assumendosi il rischio e la
responsabilita delle loro
conseguenze nel tempo. Prendere
decisioni importanti con rapidita e
sicurezza, analizzando e valutando
le problematiche e le conseguenze.
Comunicare chiaramente le proprie
decisioni muovendosi con
sicurezza anche in contesti ambigui
e incerti. Mantenere autonomia di
giudizio anche in situazioni di forte
conflitto e pressione con
importanti portatori di interesse

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCo017

Pensiero esplorativo e flessibilita

Adottare un modo di pensare
relazionale, esplorando e
collegando diverse discipline,
utilizzando la creativita e la
sperimentazione con idee o metodi
nuovi. Gestire transizioni e
incertezza e affrontare sfide e
prontezza a rivedere opinioni e
percorsi d'azione di fronte a nuove
evidenze. Comprendere e adottare
nuove idee, approcci, strumenti e
azioni in risposta a contesti
mutevoli

5 - Agisco il comportamento con
costanza. Dimostro costanza
nell'adozione dei comportamenti,
anche in contesti complessi o sotto
pressione, affrontando situazioni
imprevedibili.

CC024

Organizzazione di attivita e
obiettivi

Strutturare efficacemente un piano
di lavoro per raggiungere risultati e
obiettivi prefissati, definendo le
priorita, linee guida d’azione e
tendendo alla massimizzazione
delle risorse a disposizione (umane,
strumentali, di tempo).
Programmare, organizzare e
riallineare efficacemente attivita
molteplici e complesse, sia proprie
che di altri, in una dimensione di
lungo periodo. Indirizzare le
energie individuali e collettive
verso il perseguimento di obiettivi
nuovi, adattando piani e attivita in
funzione di criticita e varianze

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCO026

Iniziativa

Attivarsi in modo autonomo
nell'ambito delle proprie
responsabilita del proprio ruolo
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4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti




provando ad anticipare gli eventi
piuttosto che reagire a posteriori.
Cogliere e sviluppare, sulla base di
analisi, confronti e lettura dei
segnali deboli, le opportunita
presenti nel contesto di riferimento

richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

Ereditate dalla Famiglia Professionale:

CODICE |COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CC003
problemi

Analisi e risoluzione dei

Comprendere, analizzare e valutare
un problema o una situazione e
fare sintesi degli elementi
importanti, emersi dall’analisi,
arrivando in maniera tempestiva
alla proposta di soluzioni fattibili,
efficaci e rispondenti alla
situazione. Padroneggiare la
complessita informativa e
interpretare correttamente lo
scenario. Cercare risposte ed
individuare soluzioni innovative,
anche in autonomia se necessario,
implementando quella piu adatta
per la persona e per
I'organizzazione

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC008

Orientamento al servizio

Cogliere i bisogni e le domande dei
clienti/utenti interni e/o esterni,
ponendo le loro esigenze al centro
dei processi decisionali e degli
obiettivi di ruolo, aiutandoli a
soddisfare le esigenze in ottica di
consolidamento del rapporto anche
nel lungo periodo. Anticipare le
esigenze e i bisogni dei
clienti/utenti, delineando soluzioni
adeguate e personalizzate e
monitorando la qualita percepita
del servizio erogato. Utilizzare 1
dati di feedback dei clienti/utenti
per identificare le priorita di
intervento per il miglioramento
della qualita del servizio

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCo14 | Agilita digitale

Sentirsi a proprio agio con la
tecnologia, facendo proprie le
nuove modalita di lavoro che
questa abilita. Dimostrare apertura
all'innovazione tecnologica,
tenendosi aggiornato rispetto ai
trend digitali e sperimentando in
prima persona nuovi strumenti,
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4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.




diffondendone la conoscenza
all'interno dell'organizzazione e
promuovendo modalita
collaborative mediate dalle nuove
tecnologie. Sfruttare in modo
strategico le tecnologie per
ottimizzare la produttivita e
migliorare i risultati professionali

Ereditate dalla Dimensione Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CC005 Orientamento all'eccellenza Operare per conseguire obiettivi di |4 - Agisco il comportamento in
miglioramento continuo rispetto maniera frequente. Applico
alla qualita di risultati prodotti e frequentemente i comportamenti
servizi offerti, curando gli aspetti | richiesti, dimostrando efficacia
di metodo per garantire anche in situazioni nuove o
l'accuratezza e I'affidabilita del mediamente complesse.
lavoro. Definire e raggiungere
obiettivi sfidanti per sé e per il
gruppo, stimolando le persone a
dare contributi costruttivi, sia sugli
obiettivi, sia nella definizione di
piani di azione. Dare un contributo
fattivo verso I'alto, operando per
garantire 1'accuratezza del lavoro
svolto

CC027 Affidabilita Portare avanti il lavoro seguendo le |4 - Agisco il comportamento in

procedure e tenendo fede agli
impegni presi nell'interesse
dell’lamministrazione, facendosi
carico delle attivita da svolgere con
serieta e senso di responsabilita

maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CTP030 | Gestione di documenti e Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
archivi/record delle fasi e del processo di analisi e | materia. Capacita di applicazione

gestione del flusso documentale, di | con sufficiente autonomia anche in
costruzione di strutture e indici di | situazioni mediamente complesse,
archiviazione, gestione e tale da garantire efficacia dei
conservazione degli archivi anche | risultati
digitali

CTP032 |Programmazione attivita e Conoscenza delle metodologie, 5 - Conoscenza sviluppata e

servizi

delle fasi e del processo per
effettuare la programmazione di
servizi ed attivita sulla base di
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padronanza completa della materia.
Utilizzo in situazioni/attivita/
progetti diversificati, con buona




obiettivi predefiniti, tenendo conto
di vincoli e variabili, integrando
soggetti, attivita, risorse e
definendo risultati

autonomia. Capacita di
applicazione in contesti complessi
€ nuovi

CTP047 | Analisi e valutazione del rischio | Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
delle fasi e del processo per materia. Capacita di applicazione
analizzare e valutare i rischi con sufficiente autonomia anche in
connessi agli effetti delle scelte situazioni mediamente complesse,
assunte in sede di tale da garantire efficacia dei
programmazione, pianificazione o | risultati
nel corso della gestione

CTP054 |Rendicontazione Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
delle fasi e del processo per materia. Capacita di applicazione
effettuare il rendiconto di attivita, |con sufficiente autonomia anche in
risorse, risultati rispetto ad situazioni mediamente complesse,
obiettivi pianificati e nel rispetto | tale da garantire efficacia dei
delle regole di riferimento risultati

CTPO056 | Principi di gestione agile dei Conoscenza dei principi alla base |4 - Buona padronanza della

progetti

dell'approccio agile di gestione dei
progetti e capacita di valutarne le
potenzialita di applicazione al
proprio contesto e guidarne
l'applicazione per far fronte a
esigenze in evoluzione e garantire
flessibilita e rapidita di
adattamento oltre che
ottimizzazione delle risorse
disponibili

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

Ereditate dalla Famiglia Professionale:

CODICE

COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CTP041

Gestione ed attuazione progetti
ed attivita

Conoscenza delle metodologie,
delle fasi e del processo per
elaborare, implementare e gestire
le attivita e i progetti
raggiungendone gli obiettivi e
gestendone tutte le sue
caratteristiche e fasi evolutive, nel
rispetto di precisi vincoli

4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

CTP060

Strumenti applicativi e
gestionali regionali

Conoscenza delle metodologie,
delle fasi e del processo per
utilizzare i principali applicativi
gestionali in uso

nell' Amministrazione e la rete
intranet

4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

Ereditate dalla Dimensione Professionale:

Pag 5di6




CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CTP046 | Architettura delle scelte Conoscenza delle tecniche e 4 - Buona padronanza della
strumenti per la progettazione di materia. Capacita di applicazione
ambienti decisionali o contesti in | con sufficiente autonomia anche in
modo strategico al fine di situazioni mediamente complesse,
influenzare e guidare le scelte delle | tale da garantire efficacia dei
persone nelle direzioni desiderate | risultati

CTPO51 | Valutazione Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della

delle fasi e del processo per
effettuare la valutazione di fatti e/o
eventi definendo il processo
sistemico di raccolta dati, la
relativa interpretazione,
l'elaborazione di un giudizio di
valore

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati
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PROFILO PROFESSIONALE: Pce02_FP04 - Esperta/o pianificazione e gestione policy/programmi/progetti/servizi

DIMENSIONE PROFESSIONALE: DP02 - Attuazione
FAMIGLIA PROFESSIONALE: FP04 - Politiche e progetti sostenibilita integrata territoriale
AREA CONTRATTUALE: Area Funzionari ed EQ

SCOPO ORGANIZZATIVO

Garantisce la definizione, pianificazione e gestione dei processi ed attivita inerenti policy/programmi/progetti/servizi,
supportando 1 processi decisionali mediante la redazione di analisi, gestione delle relazioni istituzionali
nazionali/internazionali, ricerca e sistematizzazione di dati e informazioni rilevanti. Contribuisce, anche in collaborazione
con stakeholder interni ed esterni, a definire orientamenti per la eventuale riprogrammazione di
policy/programmi/progetti/servizi, garantendo unitarieta ed efficacia dell’azione regionale

RESPONSABILITA' DI PROFILO

Presidia i procedimenti e i processi inerenti a:

e laraccolta e I'elaborazione di dati e informazioni necessari per la realizzazione di
policy/programmi/progetti/servizi regionali, collaborando con gli stakeholder e utilizzando strumenti partecipativi
e inclusivi a supporto dei processi decisionali

¢ la definizione — in collaborazione con i diversi settori del’'amministrazione — delle modalita e degli strumenti per
la gestione di policy/programmi/progetti/servizi complessi (multi-azione, multi-stakeholders, multi- fondi...)

¢ l'attuazione di policy/programmi/progetti/servizi in linea con la pianificazione esecutiva, integrando fabbisogni ed
esigenze nelle policy all'interno del quadro di coesione regionale in coerenza con le strategie e gli obiettivi, anche
trasversali

® il supporto per l'analisi e valutazione di progetti e richieste di finanziamenti, collaborando con gli uffici
responsabili per 1'elaborazione di capitolati tecnici e procedure di evidenza pubblica

¢ il monitoraggio dell'implementazione delle attivita definite in convenzioni, contratti e accordi di cooperazione,
garantendo il rispetto delle tempistiche, degli output e degli impegni assunti dai soggetti attuatori

¢ ]'implementazione di policy/programmi/progetti/servizi regionali partecipando alla valutazione degli impatti,
supportando la rendicontazione delle attivita svolte e diffondendo i risultati attraverso report, seminari e incontri
pubblici

COMPETENZE COMPORTAMENTALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CC006 Organizzazione e gestione del Strutturare efficacemente le 4 - Agisco il comportamento in
tempo attivita proprie e degli altri. maniera frequente. Applico
Stabilire priorita, organizzare il frequentemente i comportamenti
tempo e articolare le attivita in richiesti, dimostrando efficacia
modo da realizzare il lavoro nel anche in situazioni nuove o

rispetto delle scadenze stabilite e | mediamente complesse.
degli obiettivi da raggiungere,
predisponendo azioni di controllo e
monitoraggio. Soppesare
importanza ed urgenza delle
attivita, prevede e segnala con
anticipo eventuali ritardi dovuti a
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cause esterne

CC007

Responsabilita e assunzione del
rischio

Affrontare prontamente tutte le
situazioni e le problematiche che si
presentano nella propria attivita
prendendo decisioni, anche in
contesti incerti € non noti,
assumendosi il rischio e la
responsabilita delle loro
conseguenze nel tempo. Prendere
decisioni importanti con rapidita e
sicurezza, analizzando e valutando
le problematiche e le conseguenze.
Comunicare chiaramente le proprie
decisioni muovendosi con
sicurezza anche in contesti ambigui
e incerti. Mantenere autonomia di
giudizio anche in situazioni di forte
conflitto e pressione con
importanti portatori di interesse

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCo017

Pensiero esplorativo e flessibilita

Adottare un modo di pensare
relazionale, esplorando e
collegando diverse discipline,
utilizzando la creativita e la
sperimentazione con idee o metodi
nuovi. Gestire transizioni e
incertezza e affrontare sfide e
prontezza a rivedere opinioni e
percorsi d'azione di fronte a nuove
evidenze. Comprendere e adottare
nuove idee, approcci, strumenti e
azioni in risposta a contesti
mutevoli

5 - Agisco il comportamento con
costanza. Dimostro costanza
nell'adozione dei comportamenti,
anche in contesti complessi o sotto
pressione, affrontando situazioni
imprevedibili.

CC024

Organizzazione di attivita e
obiettivi

Strutturare efficacemente un piano
di lavoro per raggiungere risultati e
obiettivi prefissati, definendo le
priorita, linee guida d’azione e
tendendo alla massimizzazione
delle risorse a disposizione (umane,
strumentali, di tempo).
Programmare, organizzare e
riallineare efficacemente attivita
molteplici e complesse, sia proprie
che di altri, in una dimensione di
lungo periodo. Indirizzare le
energie individuali e collettive
verso il perseguimento di obiettivi
nuovi, adattando piani e attivita in
funzione di criticita e varianze

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCO026

Iniziativa

Attivarsi in modo autonomo
nell'ambito delle proprie
responsabilita del proprio ruolo
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4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti




provando ad anticipare gli eventi
piuttosto che reagire a posteriori.
Cogliere e sviluppare, sulla base di
analisi, confronti e lettura dei
segnali deboli, le opportunita
presenti nel contesto di riferimento

richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

Ereditate dalla Famiglia Professionale:

CODICE |COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CCo013 Collaborazione e

interfunzionalita

Comprendere i ruoli e le
interrelazioni tra le funzioni e i
processi dell'organizzazione,
bilanciando i bisogni del proprio
ruolo con quelli dell’organizzazione
e sviluppando relazioni
collaborative efficaci. Contribuire
attivamente al lavoro di gruppo,
favorendo la convergenza degli
sforzi verso obiettivi comuni,
sviluppando reti e partnership per
condividere informazioni,
influenzare decisioni e promuovere
le migliori pratiche. Costruire lo
spirito di gruppo attraverso la
condivisione dei successi,
promuovere l'integrazione tra
persone e uffici, condividere
risorse eccellenti e identificare
sinergie per creare valore e
raggiungere obiettivi organizzativi

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCO14 | Agilita digitale

Sentirsi a proprio agio con la
tecnologia, facendo proprie le
nuove modalita di lavoro che
questa abilita. Dimostrare apertura
all'innovazione tecnologica,
tenendosi aggiornato rispetto ai
trend digitali e sperimentando in
prima persona nuovi strumenti,
diffondendone la conoscenza
all'interno dell'organizzazione e
promuovendo modalita
collaborative mediate dalle nuove
tecnologie. Sfruttare in modo
strategico le tecnologie per
ottimizzare la produttivita e
migliorare i risultati professionali

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC023

Orientamento al risultato

Attivarsi per raggiungere o
superare i risultati attesi,
dimostrando coinvolgimento e
motivazione personale verso gli
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4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia




obiettivi organizzativi. Adattare e
migliorare costantemente i propri
metodi di lavoro fino ad arrivare a
fissare per sé obiettivi sfidanti,
assumendosi responsabilita e rischi
per ottenere risultati eccellenti.
Affrontare gli ostacoli con
flessibilita e innovazione,
proponendo cambiamenti utili per
sé e per il gruppo

anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

Ereditate dalla Dimensione Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CC005 Orientamento all'eccellenza Operare per conseguire obiettivi di |4 - Agisco il comportamento in
miglioramento continuo rispetto maniera frequente. Applico
alla qualita di risultati prodotti e frequentemente i comportamenti
servizi offerti, curando gli aspetti | richiesti, dimostrando efficacia
di metodo per garantire anche in situazioni nuove o
l'accuratezza e I'affidabilita del mediamente complesse.
lavoro. Definire e raggiungere
obiettivi sfidanti per sé e per il
gruppo, stimolando le persone a
dare contributi costruttivi, sia sugli
obiettivi, sia nella definizione di
piani di azione. Dare un contributo
fattivo verso I'alto, operando per
garantire 1'accuratezza del lavoro
svolto

CC027 Affidabilita Portare avanti il lavoro seguendo le |4 - Agisco il comportamento in

procedure e tenendo fede agli
impegni presi nell'interesse
dell’lamministrazione, facendosi
carico delle attivita da svolgere con
serieta e senso di responsabilita

maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CTP030 | Gestione di documenti e Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
archivi/record delle fasi e del processo di analisi e | materia. Capacita di applicazione

gestione del flusso documentale, di | con sufficiente autonomia anche in
costruzione di strutture e indici di | situazioni mediamente complesse,
archiviazione, gestione e tale da garantire efficacia dei
conservazione degli archivi anche | risultati
digitali

CTP032 |Programmazione attivita e Conoscenza delle metodologie, 5 - Conoscenza sviluppata e

servizi

delle fasi e del processo per
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padronanza completa della materia.




effettuare la programmazione di
servizi ed attivita sulla base di
obiettivi predefiniti, tenendo conto
di vincoli e variabili, integrando
soggetti, attivita, risorse e
definendo risultati

Utilizzo in situazioni/attivita/
progetti diversificati, con buona
autonomia. Capacita di
applicazione in contesti complessi
€ nuovi

CTP047 | Analisi e valutazione del rischio | Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
delle fasi e del processo per materia. Capacita di applicazione
analizzare e valutare i rischi con sufficiente autonomia anche in
connessi agli effetti delle scelte situazioni mediamente complesse,
assunte in sede di tale da garantire efficacia dei
programmazione, pianificazione o | risultati
nel corso della gestione

CTP054 |Rendicontazione Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
delle fasi e del processo per materia. Capacita di applicazione
effettuare il rendiconto di attivita, |con sufficiente autonomia anche in
risorse, risultati rispetto ad situazioni mediamente complesse,
obiettivi pianificati e nel rispetto | tale da garantire efficacia dei
delle regole di riferimento risultati

CTP056 |Principi di gestione agile dei Conoscenza dei principi alla base |4 - Buona padronanza della

progetti

dell'approccio agile di gestione dei
progetti e capacita di valutarne le
potenzialita di applicazione al
proprio contesto e guidarne
l'applicazione per far fronte a
esigenze in evoluzione e garantire
flessibilita e rapidita di
adattamento oltre che
ottimizzazione delle risorse

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

disponibili
Ereditate dalla Famiglia Professionale:
CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CTPO035 |Economia territoriale e/o Conoscenza dei sistemi complessi |4 - Buona padronanza della

settoriale

dell’economia territoriale in
riferimento alla sostenibilita
economica, sociale e ambientale
regionale e delle aree urbane, ai
fini della qualita e del benessere
sociale delle comunita e delle
imprese residenti presenti e future

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

CTP040

Gestione di progetti/attivita
secondo i principi della
transizione ecologica

Conoscenza delle metodologie,
delle fasi e del processo di
applicazione dei pilastri della
transizione ecologica e continuo
aggiornamento degli stessi in
coerenza con l'evoluzione del
contesto (es.decarbonizzazione,
mobilita sostenibile, miglioramento
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4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati




della qualita dell'aria, contrasto al
consumo di suolo e al dissesto
idrogeologico, miglioramento delle
risorse idriche e delle relative
infrastrutture....)

Ereditate dalla Dimensione Professionale:

CODICE

COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CTP046

Architettura delle scelte

Conoscenza delle tecniche e
strumenti per la progettazione di
ambienti decisionali o contesti in
modo strategico al fine di
influenzare e guidare le scelte delle
persone nelle direzioni desiderate

4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

CTPO51

Valutazione

Conoscenza delle metodologie,
delle fasi e del processo per
effettuare la valutazione di fatti e/o
eventi definendo il processo
sistemico di raccolta dati, la
relativa interpretazione,
l'elaborazione di un giudizio di
valore

4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati
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PROFILO PROFESSIONALE: Pce02_FPO05 - Esperta/o pianificazione e gestione policy/programmi/progetti/servizi

DIMENSIONE PROFESSIONALE: DP02 - Attuazione
FAMIGLIA PROFESSIONALE: FPO5 - Politiche e progetti welfare e salute
AREA CONTRATTUALE: Area Funzionari ed EQ

SCOPO ORGANIZZATIVO

Garantisce la definizione, pianificazione e gestione dei processi ed attivita inerenti policy/programmi/progetti/servizi
regionali, supportando i processi decisionali mediante la redazione di analisi, gestione delle relazioni istituzionali
nazionali/internazionali, ricerca e sistematizzazione di dati e informazioni rilevanti. Contribuisce, anche in collaborazione
con stakeholder interni ed esterni, a definire orientamenti per la eventuale riprogrammazione di
policy/programmi/progetti/servizi, garantendo unitarieta ed efficacia dell’azione regionale

RESPONSABILITA' DI PROFILO

Presidia i procedimenti e i processi inerenti a:

e laraccolta e I'elaborazione di dati e informazioni necessari per la realizzazione di
policy/programmi/progetti/servizi regionali, collaborando con gli stakeholder e utilizzando strumenti partecipativi
e inclusivi a supporto dei processi decisionali

¢ la definizione — in collaborazione con i diversi settori del’'amministrazione — delle modalita e degli strumenti per
la gestione di programmi/progetti/servizi/policy complessi (multi-azione, multi-stakeholders, multi- fondi...)

¢ l'attuazione di policy/programmi/progetti/servizi in linea con la pianificazione esecutiva, integrando fabbisogni ed
esigenze nelle policy all'interno del quadro di coesione regionale in coerenza con le strategie e gli obiettivi, anche
trasversali

® il supporto per l'analisi e valutazione di progetti e richieste di finanziamenti, collaborando con gli uffici
responsabili per 1'elaborazione di capitolati tecnici e procedure di evidenza pubblica

¢ il monitoraggio dell'implementazione delle attivita definite in convenzioni, contratti e accordi di cooperazione,
garantendo il rispetto delle tempistiche, degli output e degli impegni assunti dai soggetti attuatori

¢ ]'implementazione di policy/programmi/progetti/servizi regionali partecipando alla valutazione degli impatti,
supportando la rendicontazione delle attivita svolte e diffondendo i risultati attraverso report, seminari e incontri
pubblici

COMPETENZE COMPORTAMENTALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CC006 Organizzazione e gestione del Strutturare efficacemente le 4 - Agisco il comportamento in
tempo attivita proprie e degli altri. maniera frequente. Applico
Stabilire priorita, organizzare il frequentemente i comportamenti
tempo e articolare le attivita in richiesti, dimostrando efficacia
modo da realizzare il lavoro nel anche in situazioni nuove o

rispetto delle scadenze stabilite e | mediamente complesse.
degli obiettivi da raggiungere,
predisponendo azioni di controllo e
monitoraggio. Soppesare
importanza ed urgenza delle
attivita, prevede e segnala con
anticipo eventuali ritardi dovuti a
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cause esterne

CC007

Responsabilita e assunzione del
rischio

Affrontare prontamente tutte le
situazioni e le problematiche che si
presentano nella propria attivita
prendendo decisioni, anche in
contesti incerti € non noti,
assumendosi il rischio e la
responsabilita delle loro
conseguenze nel tempo. Prendere
decisioni importanti con rapidita e
sicurezza, analizzando e valutando
le problematiche e le conseguenze.
Comunicare chiaramente le proprie
decisioni muovendosi con
sicurezza anche in contesti ambigui
e incerti. Mantenere autonomia di
giudizio anche in situazioni di forte
conflitto e pressione con
importanti portatori di interesse

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCo017

Pensiero esplorativo e flessibilita

Adottare un modo di pensare
relazionale, esplorando e
collegando diverse discipline,
utilizzando la creativita e la
sperimentazione con idee o metodi
nuovi. Gestire transizioni e
incertezza e affrontare sfide e
prontezza a rivedere opinioni e
percorsi d'azione di fronte a nuove
evidenze. Comprendere e adottare
nuove idee, approcci, strumenti e
azioni in risposta a contesti
mutevoli

5 - Agisco il comportamento con
costanza. Dimostro costanza
nell'adozione dei comportamenti,
anche in contesti complessi o sotto
pressione, affrontando situazioni
imprevedibili.

CC024

Organizzazione di attivita e
obiettivi

Strutturare efficacemente un piano
di lavoro per raggiungere risultati e
obiettivi prefissati, definendo le
priorita, linee guida d’azione e
tendendo alla massimizzazione
delle risorse a disposizione (umane,
strumentali, di tempo).
Programmare, organizzare e
riallineare efficacemente attivita
molteplici e complesse, sia proprie
che di altri, in una dimensione di
lungo periodo. Indirizzare le
energie individuali e collettive
verso il perseguimento di obiettivi
nuovi, adattando piani e attivita in
funzione di criticita e varianze

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCO026

Iniziativa

Attivarsi in modo autonomo
nell'ambito delle proprie
responsabilita del proprio ruolo
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4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti




provando ad anticipare gli eventi
piuttosto che reagire a posteriori.
Cogliere e sviluppare, sulla base di
analisi, confronti e lettura dei
segnali deboli, le opportunita
presenti nel contesto di riferimento

richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

Ereditate dalla Famiglia Professionale:

CODICE |COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CCo013 Collaborazione e

interfunzionalita

Comprendere i ruoli e le
interrelazioni tra le funzioni e i
processi dell'organizzazione,
bilanciando i bisogni del proprio
ruolo con quelli dell’organizzazione
e sviluppando relazioni
collaborative efficaci. Contribuire
attivamente al lavoro di gruppo,
favorendo la convergenza degli
sforzi verso obiettivi comuni,
sviluppando reti e partnership per
condividere informazioni,
influenzare decisioni e promuovere
le migliori pratiche. Costruire lo
spirito di gruppo attraverso la
condivisione dei successi,
promuovere l'integrazione tra
persone e uffici, condividere
risorse eccellenti e identificare
sinergie per creare valore e
raggiungere obiettivi organizzativi

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCO14 | Agilita digitale

Sentirsi a proprio agio con la
tecnologia, facendo proprie le
nuove modalita di lavoro che
questa abilita. Dimostrare apertura
all'innovazione tecnologica,
tenendosi aggiornato rispetto ai
trend digitali e sperimentando in
prima persona nuovi strumenti,
diffondendone la conoscenza
all'interno dell'organizzazione e
promuovendo modalita
collaborative mediate dalle nuove
tecnologie. Sfruttare in modo
strategico le tecnologie per
ottimizzare la produttivita e
migliorare i risultati professionali

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC023

Orientamento al risultato

Attivarsi per raggiungere o
superare i risultati attesi,
dimostrando coinvolgimento e
motivazione personale verso gli
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4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia




obiettivi organizzativi. Adattare e
migliorare costantemente i propri
metodi di lavoro fino ad arrivare a
fissare per sé obiettivi sfidanti,
assumendosi responsabilita e rischi
per ottenere risultati eccellenti.
Affrontare gli ostacoli con
flessibilita e innovazione,
proponendo cambiamenti utili per
sé e per il gruppo

anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

Ereditate dalla Dimensione Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CC005 Orientamento all'eccellenza Operare per conseguire obiettivi di |4 - Agisco il comportamento in
miglioramento continuo rispetto maniera frequente. Applico
alla qualita di risultati prodotti e frequentemente i comportamenti
servizi offerti, curando gli aspetti | richiesti, dimostrando efficacia
di metodo per garantire anche in situazioni nuove o
l'accuratezza e I'affidabilita del mediamente complesse.
lavoro. Definire e raggiungere
obiettivi sfidanti per sé e per il
gruppo, stimolando le persone a
dare contributi costruttivi, sia sugli
obiettivi, sia nella definizione di
piani di azione. Dare un contributo
fattivo verso I'alto, operando per
garantire 1'accuratezza del lavoro
svolto

CC027 Affidabilita Portare avanti il lavoro seguendo le |4 - Agisco il comportamento in

procedure e tenendo fede agli
impegni presi nell'interesse
dell’lamministrazione, facendosi
carico delle attivita da svolgere con
serieta e senso di responsabilita

maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CTP030 | Gestione di documenti e Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
archivi/record delle fasi e del processo di analisi e | materia. Capacita di applicazione

gestione del flusso documentale, di | con sufficiente autonomia anche in
costruzione di strutture e indici di | situazioni mediamente complesse,
archiviazione, gestione e tale da garantire efficacia dei
conservazione degli archivi anche | risultati
digitali

CTP032 |Programmazione attivita e Conoscenza delle metodologie, 5 - Conoscenza sviluppata e

servizi

delle fasi e del processo per
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padronanza completa della materia.




effettuare la programmazione di
servizi ed attivita sulla base di
obiettivi predefiniti, tenendo conto
di vincoli e variabili, integrando
soggetti, attivita, risorse e
definendo risultati

Utilizzo in situazioni/attivita/
progetti diversificati, con buona
autonomia. Capacita di
applicazione in contesti complessi
€ nuovi

CTP047 | Analisi e valutazione del rischio | Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
delle fasi e del processo per materia. Capacita di applicazione
analizzare e valutare i rischi con sufficiente autonomia anche in
connessi agli effetti delle scelte situazioni mediamente complesse,
assunte in sede di tale da garantire efficacia dei
programmazione, pianificazione o | risultati
nel corso della gestione

CTP054 |Rendicontazione Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
delle fasi e del processo per materia. Capacita di applicazione
effettuare il rendiconto di attivita, |con sufficiente autonomia anche in
risorse, risultati rispetto ad situazioni mediamente complesse,
obiettivi pianificati e nel rispetto | tale da garantire efficacia dei
delle regole di riferimento risultati

CTP056 |Principi di gestione agile dei Conoscenza dei principi alla base |4 - Buona padronanza della

progetti

dell'approccio agile di gestione dei
progetti e capacita di valutarne le
potenzialita di applicazione al
proprio contesto e guidarne
l'applicazione per far fronte a
esigenze in evoluzione e garantire
flessibilita e rapidita di
adattamento oltre che
ottimizzazione delle risorse

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

disponibili
Ereditate dalla Famiglia Professionale:
CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CTPO035 |Economia territoriale e/o Conoscenza dei sistemi complessi |4 - Buona padronanza della

settoriale

dell’economia territoriale in
riferimento alla sostenibilita
economica, sociale e ambientale
regionale e delle aree urbane, ai
fini della qualita e del benessere
sociale delle comunita e delle
imprese residenti presenti e future

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

CTP039

Rilevazione, analisi e
valutazione dei fabbisogni

Conoscenza delle metodologie,
delle fasi e del processo di raccolta
di dati per il monitoraggio
sistematico dei fabbisogni,
attraverso 1'utilizzo di fonti
statistiche e/o indagini,
campionamento e strumenti
appropriati (es. questionari
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4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati




strutturati, semi strutturati, traccia
per interviste a testimoni
privilegiati); la competenza
comprende successiva elaborazione
della reportistica e restituzione

Ereditate dalla Dimensione Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CTP046 | Architettura delle scelte Conoscenza delle tecniche e 4 - Buona padronanza della
strumenti per la progettazione di materia. Capacita di applicazione
ambienti decisionali o contesti in | con sufficiente autonomia anche in
modo strategico al fine di situazioni mediamente complesse,
influenzare e guidare le scelte delle | tale da garantire efficacia dei
persone nelle direzioni desiderate | risultati

CTPO51 Valutazione Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della

delle fasi e del processo per
effettuare la valutazione di fatti e/o
eventi definendo il processo
sistemico di raccolta dati, la
relativa interpretazione,
l'elaborazione di un giudizio di
valore

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati
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PROFILO PROFESSIONALE: Pce02_FP07 - Esperta/o pianificazione e gestione policy/programmi/progetti/servizi

DIMENSIONE PROFESSIONALE: DP02 - Attuazione
FAMIGLIA PROFESSIONALE: FP07 - Politiche e progetti lavoro e formazione
AREA CONTRATTUALE: Area Funzionari ed EQ

SCOPO ORGANIZZATIVO

Garantisce la definizione, pianificazione e gestione dei processi ed attivita inerenti policy/programmi/progetti/servizi
regionali, supportando i processi decisionali mediante la redazione di analisi, gestione delle relazioni istituzionali
nazionali/internazionali, ricerca e sistematizzazione di dati e informazioni rilevanti. Contribuisce, anche in collaborazione
con stakeholder interni ed esterni, a definire orientamenti per la eventuale riprogrammazione di
policy/programmi/progetti/servizi, garantendo unitarieta ed efficacia dell’azione regionale

RESPONSABILITA' DI PROFILO

Presidia i procedimenti e i processi inerenti a:

e laraccolta e I'elaborazione di dati e informazioni necessari per la realizzazione di
policy/programmi/progetti/servizi regionali, collaborando con gli stakeholder e utilizzando strumenti partecipativi
e inclusivi a supporto dei processi decisionali

¢ la definizione — in collaborazione con i diversi settori del’'amministrazione — delle modalita e degli strumenti per
la gestione di policy/programmi/progetti/servizi complessi (multi-azione, multi-stakeholders, multi- fondi...)

¢ l'attuazione di policy/programmi/progetti/servizi in linea con la pianificazione esecutiva, integrando fabbisogni ed
esigenze nelle policy all'interno del quadro di coesione regionale in coerenza con le strategie e gli obiettivi, anche
trasversali

® il supporto per l'analisi e valutazione di progetti e richieste di finanziamenti, collaborando con gli uffici
responsabili per 1'elaborazione di capitolati tecnici e procedure di evidenza pubblica

¢ il monitoraggio dell'implementazione delle attivita definite in convenzioni, contratti e accordi di cooperazione,
garantendo il rispetto delle tempistiche, degli output e degli impegni assunti dai soggetti attuatori

¢ ]'implementazione di policy/programmi/progetti/servizi regionali partecipando alla valutazione degli impatti,
supportando la rendicontazione delle attivita svolte e diffondendo i risultati attraverso report, seminari e incontri
pubblici

COMPETENZE COMPORTAMENTALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CC006 Organizzazione e gestione del Strutturare efficacemente le 4 - Agisco il comportamento in
tempo attivita proprie e degli altri. maniera frequente. Applico
Stabilire priorita, organizzare il frequentemente i comportamenti
tempo e articolare le attivita in richiesti, dimostrando efficacia
modo da realizzare il lavoro nel anche in situazioni nuove o

rispetto delle scadenze stabilite e | mediamente complesse.
degli obiettivi da raggiungere,
predisponendo azioni di controllo e
monitoraggio. Soppesare
importanza ed urgenza delle
attivita, prevede e segnala con
anticipo eventuali ritardi dovuti a

Pag 1di6




cause esterne

CC007

Responsabilita e assunzione del
rischio

Affrontare prontamente tutte le
situazioni e le problematiche che si
presentano nella propria attivita
prendendo decisioni, anche in
contesti incerti € non noti,
assumendosi il rischio e la
responsabilita delle loro
conseguenze nel tempo. Prendere
decisioni importanti con rapidita e
sicurezza, analizzando e valutando
le problematiche e le conseguenze.
Comunicare chiaramente le proprie
decisioni muovendosi con
sicurezza anche in contesti ambigui
e incerti. Mantenere autonomia di
giudizio anche in situazioni di forte
conflitto e pressione con
importanti portatori di interesse

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCo017

Pensiero esplorativo e flessibilita

Adottare un modo di pensare
relazionale, esplorando e
collegando diverse discipline,
utilizzando la creativita e la
sperimentazione con idee o metodi
nuovi. Gestire transizioni e
incertezza e affrontare sfide e
prontezza a rivedere opinioni e
percorsi d'azione di fronte a nuove
evidenze. Comprendere e adottare
nuove idee, approcci, strumenti e
azioni in risposta a contesti
mutevoli

5 - Agisco il comportamento con
costanza. Dimostro costanza
nell'adozione dei comportamenti,
anche in contesti complessi o sotto
pressione, affrontando situazioni
imprevedibili.

CC024

Organizzazione di attivita e
obiettivi

Strutturare efficacemente un piano
di lavoro per raggiungere risultati e
obiettivi prefissati, definendo le
priorita, linee guida d’azione e
tendendo alla massimizzazione
delle risorse a disposizione (umane,
strumentali, di tempo).
Programmare, organizzare e
riallineare efficacemente attivita
molteplici e complesse, sia proprie
che di altri, in una dimensione di
lungo periodo. Indirizzare le
energie individuali e collettive
verso il perseguimento di obiettivi
nuovi, adattando piani e attivita in
funzione di criticita e varianze

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCO026

Iniziativa

Attivarsi in modo autonomo
nell'ambito delle proprie
responsabilita del proprio ruolo
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4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti




provando ad anticipare gli eventi
piuttosto che reagire a posteriori.
Cogliere e sviluppare, sulla base di
analisi, confronti e lettura dei
segnali deboli, le opportunita
presenti nel contesto di riferimento

richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

Ereditate dalla Famiglia Professionale:

CODICE

COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CCo14

Agilita digitale

Sentirsi a proprio agio con la
tecnologia, facendo proprie le
nuove modalita di lavoro che
questa abilita. Dimostrare apertura
all'innovazione tecnologica,
tenendosi aggiornato rispetto ai
trend digitali e sperimentando in
prima persona nuovi strumenti,
diffondendone la conoscenza
all'interno dell'organizzazione e
promuovendo modalita
collaborative mediate dalle nuove
tecnologie. Sfruttare in modo
strategico le tecnologie per
ottimizzare la produttivita e
migliorare i risultati professionali

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC023

Orientamento al risultato

Attivarsi per raggiungere o
superare i risultati attesi,
dimostrando coinvolgimento e
motivazione personale verso gli
obiettivi organizzativi. Adattare e
migliorare costantemente i propri
metodi di lavoro fino ad arrivare a
fissare per sé obiettivi sfidanti,
assumendosi responsabilita e rischi
per ottenere risultati eccellenti.
Affrontare gli ostacoli con
flessibilita e innovazione,
proponendo cambiamenti utili per
sé e per il gruppo

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC032

Responsabilita interculturale

Riconoscere le interconnessioni
globali e locali, comprendendo le
dinamiche culturali, economiche,
sociali e ambientali che
influenzano il mondo, per
promuovere un approccio
consapevole e responsabile alle
sfide globali. Agire con
responsabilita e inclusivita,
adottando comportamenti etici e
sostenibili che rispettino la
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4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.




diversita culturale, sociale e
ambientale, contribuendo
positivamente al benessere
collettivo nel proprio ambito di
riferimento. Promuovere dialogo e
cooperazione interculturale,
favorendo la costruzione di reti
collaborative

Ereditate dalla Dimensione Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CC005 Orientamento all'eccellenza Operare per conseguire obiettivi di |4 - Agisco il comportamento in
miglioramento continuo rispetto maniera frequente. Applico
alla qualita di risultati prodotti e frequentemente i comportamenti
servizi offerti, curando gli aspetti | richiesti, dimostrando efficacia
di metodo per garantire anche in situazioni nuove o
l'accuratezza e I'affidabilita del mediamente complesse.
lavoro. Definire e raggiungere
obiettivi sfidanti per sé e per il
gruppo, stimolando le persone a
dare contributi costruttivi, sia sugli
obiettivi, sia nella definizione di
piani di azione. Dare un contributo
fattivo verso I'alto, operando per
garantire 1'accuratezza del lavoro
svolto

CC027 Affidabilita Portare avanti il lavoro seguendo le |4 - Agisco il comportamento in

procedure e tenendo fede agli
impegni presi nell'interesse
dell’lamministrazione, facendosi
carico delle attivita da svolgere con
serieta e senso di responsabilita

maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CTP030 | Gestione di documenti e Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
archivi/record delle fasi e del processo di analisi e | materia. Capacita di applicazione

gestione del flusso documentale, di | con sufficiente autonomia anche in
costruzione di strutture e indici di | situazioni mediamente complesse,
archiviazione, gestione e tale da garantire efficacia dei
conservazione degli archivi anche | risultati
digitali

CTP032 |Programmazione attivita e Conoscenza delle metodologie, 5 - Conoscenza sviluppata e

servizi

delle fasi e del processo per
effettuare la programmazione di
servizi ed attivita sulla base di
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padronanza completa della materia.
Utilizzo in situazioni/attivita/
progetti diversificati, con buona




obiettivi predefiniti, tenendo conto
di vincoli e variabili, integrando
soggetti, attivita, risorse e
definendo risultati

autonomia. Capacita di
applicazione in contesti complessi
€ nuovi

CTP047 | Analisi e valutazione del rischio | Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
delle fasi e del processo per materia. Capacita di applicazione
analizzare e valutare i rischi con sufficiente autonomia anche in
connessi agli effetti delle scelte situazioni mediamente complesse,
assunte in sede di tale da garantire efficacia dei
programmazione, pianificazione o | risultati
nel corso della gestione

CTP054 |Rendicontazione Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
delle fasi e del processo per materia. Capacita di applicazione
effettuare il rendiconto di attivita, |con sufficiente autonomia anche in
risorse, risultati rispetto ad situazioni mediamente complesse,
obiettivi pianificati e nel rispetto | tale da garantire efficacia dei
delle regole di riferimento risultati

CTPO056 | Principi di gestione agile dei Conoscenza dei principi alla base |4 - Buona padronanza della

progetti

dell'approccio agile di gestione dei
progetti e capacita di valutarne le
potenzialita di applicazione al
proprio contesto e guidarne
l'applicazione per far fronte a
esigenze in evoluzione e garantire
flessibilita e rapidita di
adattamento oltre che
ottimizzazione delle risorse
disponibili

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

Ereditate dalla Famiglia Professionale:

CODICE

COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CTPO35

Economia territoriale e/o
settoriale

Conoscenza dei sistemi complessi
dell’economia territoriale in
riferimento alla sostenibilita
economica, sociale e ambientale
regionale e delle aree urbane, ai
fini della qualita e del benessere
sociale delle comunita e delle
imprese residenti presenti e future

4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

CTP039

Rilevazione, analisi e
valutazione dei fabbisogni

Conoscenza delle metodologie,
delle fasi e del processo di raccolta
di dati per il monitoraggio
sistematico dei fabbisogni,
attraverso 1'utilizzo di fonti
statistiche e/o indagini,
campionamento e strumenti
appropriati (es. questionari
strutturati, semi strutturati, traccia
per interviste a testimoni
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4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati




privilegiati); la competenza
comprende successiva elaborazione
della reportistica e restituzione

Ereditate dalla Dimensione Professionale:

delle fasi e del processo per
effettuare la valutazione di fatti e/o
eventi definendo il processo
sistemico di raccolta dati, la
relativa interpretazione,
l'elaborazione di un giudizio di
valore

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CTP046 | Architettura delle scelte Conoscenza delle tecniche e 4 - Buona padronanza della
strumenti per la progettazione di materia. Capacita di applicazione
ambienti decisionali o contesti in | con sufficiente autonomia anche in
modo strategico al fine di situazioni mediamente complesse,
influenzare e guidare le scelte delle | tale da garantire efficacia dei
persone nelle direzioni desiderate | risultati

CTPO51 | Valutazione Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati
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PROFILO PROFESSIONALE: Pce02_FP08 - Esperta/o pianificazione e gestione policy/programmi/progetti/servizi

DIMENSIONE PROFESSIONALE: DP02 - Attuazione
FAMIGLIA PROFESSIONALE: FPOS8 - Politiche e progetti turismo e cultura
AREA CONTRATTUALE: Area Funzionari ed EQ

SCOPO ORGANIZZATIVO

Garantisce la definizione, pianificazione e gestione dei processi ed attivita inerenti policy/programmi/progetti/servizi
regionali, supportando i processi decisionali mediante la redazione di analisi, gestione delle relazioni istituzionali
nazionali/internazionali, ricerca e sistematizzazione di dati e informazioni rilevanti. Contribuisce, anche in collaborazione
con stakeholder interni ed esterni, a definire orientamenti per la eventuale riprogrammazione di
policy/programmi/progetti/servizi, garantendo unitarieta ed efficacia dell’azione regionale

RESPONSABILITA' DI PROFILO

Presidia i procedimenti e i processi inerenti a:

e laraccolta e I'elaborazione di dati e informazioni necessari per la realizzazione di
policy/programmi/progetti/servizi regionali, collaborando con gli stakeholder e utilizzando strumenti partecipativi
e inclusivi a supporto dei processi decisionali

¢ la definizione — in collaborazione con i diversi settori del’'amministrazione — delle modalita e degli strumenti per
la gestione di policy/programmi/progetti/servizi complessi (multi-azione, multi-stakeholders, multi- fondi...)

¢ l'attuazione di policy/programmi/progetti/servizi in linea con la pianificazione esecutiva, integrando fabbisogni ed
esigenze nelle policy all'interno del quadro di coesione regionale in coerenza con le strategie e gli obiettivi, anche
trasversali

® il supporto per l'analisi e valutazione di progetti e richieste di finanziamenti, collaborando con gli uffici
responsabili per 1'elaborazione di capitolati tecnici e procedure di evidenza pubblica

¢ il monitoraggio dell'implementazione delle attivita definite in convenzioni, contratti e accordi di cooperazione,
garantendo il rispetto delle tempistiche, degli output e degli impegni assunti dai soggetti attuatori

¢ ]'implementazione di policy/programmi/progetti/servizi regionali partecipando alla valutazione degli impatti,
supportando la rendicontazione delle attivita svolte e diffondendo i risultati attraverso report, seminari e incontri
pubblici

COMPETENZE COMPORTAMENTALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CC006 Organizzazione e gestione del Strutturare efficacemente le 4 - Agisco il comportamento in
tempo attivita proprie e degli altri. maniera frequente. Applico
Stabilire priorita, organizzare il frequentemente i comportamenti
tempo e articolare le attivita in richiesti, dimostrando efficacia
modo da realizzare il lavoro nel anche in situazioni nuove o

rispetto delle scadenze stabilite e | mediamente complesse.
degli obiettivi da raggiungere,
predisponendo azioni di controllo e
monitoraggio. Soppesare
importanza ed urgenza delle
attivita, prevede e segnala con
anticipo eventuali ritardi dovuti a
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cause esterne

CC007

Responsabilita e assunzione del
rischio

Affrontare prontamente tutte le
situazioni e le problematiche che si
presentano nella propria attivita
prendendo decisioni, anche in
contesti incerti € non noti,
assumendosi il rischio e la
responsabilita delle loro
conseguenze nel tempo. Prendere
decisioni importanti con rapidita e
sicurezza, analizzando e valutando
le problematiche e le conseguenze.
Comunicare chiaramente le proprie
decisioni muovendosi con
sicurezza anche in contesti ambigui
e incerti. Mantenere autonomia di
giudizio anche in situazioni di forte
conflitto e pressione con
importanti portatori di interesse

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCo017

Pensiero esplorativo e flessibilita

Adottare un modo di pensare
relazionale, esplorando e
collegando diverse discipline,
utilizzando la creativita e la
sperimentazione con idee o metodi
nuovi. Gestire transizioni e
incertezza e affrontare sfide e
prontezza a rivedere opinioni e
percorsi d'azione di fronte a nuove
evidenze. Comprendere e adottare
nuove idee, approcci, strumenti e
azioni in risposta a contesti
mutevoli

5 - Agisco il comportamento con
costanza. Dimostro costanza
nell'adozione dei comportamenti,
anche in contesti complessi o sotto
pressione, affrontando situazioni
imprevedibili.

CC024

Organizzazione di attivita e
obiettivi

Strutturare efficacemente un piano
di lavoro per raggiungere risultati e
obiettivi prefissati, definendo le
priorita, linee guida d’azione e
tendendo alla massimizzazione
delle risorse a disposizione (umane,
strumentali, di tempo).
Programmare, organizzare e
riallineare efficacemente attivita
molteplici e complesse, sia proprie
che di altri, in una dimensione di
lungo periodo. Indirizzare le
energie individuali e collettive
verso il perseguimento di obiettivi
nuovi, adattando piani e attivita in
funzione di criticita e varianze

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCO026

Iniziativa

Attivarsi in modo autonomo
nell'ambito delle proprie
responsabilita del proprio ruolo
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4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti




provando ad anticipare gli eventi
piuttosto che reagire a posteriori.
Cogliere e sviluppare, sulla base di
analisi, confronti e lettura dei
segnali deboli, le opportunita
presenti nel contesto di riferimento

richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

Ereditate dalla Famiglia Professionale:

CODICE |COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CCo013 Collaborazione e

interfunzionalita

Comprendere i ruoli e le
interrelazioni tra le funzioni e i
processi dell'organizzazione,
bilanciando i bisogni del proprio
ruolo con quelli dell’organizzazione
e sviluppando relazioni
collaborative efficaci. Contribuire
attivamente al lavoro di gruppo,
favorendo la convergenza degli
sforzi verso obiettivi comuni,
sviluppando reti e partnership per
condividere informazioni,
influenzare decisioni e promuovere
le migliori pratiche. Costruire lo
spirito di gruppo attraverso la
condivisione dei successi,
promuovere l'integrazione tra
persone e uffici, condividere
risorse eccellenti e identificare
sinergie per creare valore e
raggiungere obiettivi organizzativi

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCO14 | Agilita digitale

Sentirsi a proprio agio con la
tecnologia, facendo proprie le
nuove modalita di lavoro che
questa abilita. Dimostrare apertura
all'innovazione tecnologica,
tenendosi aggiornato rispetto ai
trend digitali e sperimentando in
prima persona nuovi strumenti,
diffondendone la conoscenza
all'interno dell'organizzazione e
promuovendo modalita
collaborative mediate dalle nuove
tecnologie. Sfruttare in modo
strategico le tecnologie per
ottimizzare la produttivita e
migliorare i risultati professionali

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC023

Orientamento al risultato

Attivarsi per raggiungere o
superare i risultati attesi,
dimostrando coinvolgimento e
motivazione personale verso gli
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4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia




obiettivi organizzativi. Adattare e
migliorare costantemente i propri
metodi di lavoro fino ad arrivare a
fissare per sé obiettivi sfidanti,
assumendosi responsabilita e rischi
per ottenere risultati eccellenti.
Affrontare gli ostacoli con
flessibilita e innovazione,
proponendo cambiamenti utili per
sé e per il gruppo

anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

Ereditate dalla Dimensione Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CC005 Orientamento all'eccellenza Operare per conseguire obiettivi di |4 - Agisco il comportamento in
miglioramento continuo rispetto maniera frequente. Applico
alla qualita di risultati prodotti e frequentemente i comportamenti
servizi offerti, curando gli aspetti | richiesti, dimostrando efficacia
di metodo per garantire anche in situazioni nuove o
l'accuratezza e I'affidabilita del mediamente complesse.
lavoro. Definire e raggiungere
obiettivi sfidanti per sé e per il
gruppo, stimolando le persone a
dare contributi costruttivi, sia sugli
obiettivi, sia nella definizione di
piani di azione. Dare un contributo
fattivo verso I'alto, operando per
garantire 1'accuratezza del lavoro
svolto

CC027 Affidabilita Portare avanti il lavoro seguendo le |4 - Agisco il comportamento in

procedure e tenendo fede agli
impegni presi nell'interesse
dell’lamministrazione, facendosi
carico delle attivita da svolgere con
serieta e senso di responsabilita

maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CTP030 | Gestione di documenti e Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
archivi/record delle fasi e del processo di analisi e | materia. Capacita di applicazione

gestione del flusso documentale, di | con sufficiente autonomia anche in
costruzione di strutture e indici di | situazioni mediamente complesse,
archiviazione, gestione e tale da garantire efficacia dei
conservazione degli archivi anche | risultati
digitali

CTP032 |Programmazione attivita e Conoscenza delle metodologie, 5 - Conoscenza sviluppata e

servizi

delle fasi e del processo per
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padronanza completa della materia.




effettuare la programmazione di
servizi ed attivita sulla base di
obiettivi predefiniti, tenendo conto
di vincoli e variabili, integrando
soggetti, attivita, risorse e
definendo risultati

Utilizzo in situazioni/attivita/
progetti diversificati, con buona
autonomia. Capacita di
applicazione in contesti complessi
€ nuovi

CTP047 | Analisi e valutazione del rischio | Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
delle fasi e del processo per materia. Capacita di applicazione
analizzare e valutare i rischi con sufficiente autonomia anche in
connessi agli effetti delle scelte situazioni mediamente complesse,
assunte in sede di tale da garantire efficacia dei
programmazione, pianificazione o | risultati
nel corso della gestione

CTP054 |Rendicontazione Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
delle fasi e del processo per materia. Capacita di applicazione
effettuare il rendiconto di attivita, |con sufficiente autonomia anche in
risorse, risultati rispetto ad situazioni mediamente complesse,
obiettivi pianificati e nel rispetto | tale da garantire efficacia dei
delle regole di riferimento risultati

CTP056 |Principi di gestione agile dei Conoscenza dei principi alla base |4 - Buona padronanza della

progetti

dell'approccio agile di gestione dei
progetti e capacita di valutarne le
potenzialita di applicazione al
proprio contesto e guidarne
l'applicazione per far fronte a
esigenze in evoluzione e garantire
flessibilita e rapidita di
adattamento oltre che
ottimizzazione delle risorse

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

disponibili
Ereditate dalla Famiglia Professionale:
CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CTPO035 |Economia territoriale e/o Conoscenza dei sistemi complessi |4 - Buona padronanza della

settoriale

dell’economia territoriale in
riferimento alla sostenibilita
economica, sociale e ambientale
regionale e delle aree urbane, ai
fini della qualita e del benessere
sociale delle comunita e delle
imprese residenti presenti e future

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

CTP039

Rilevazione, analisi e
valutazione dei fabbisogni

Conoscenza delle metodologie,
delle fasi e del processo di raccolta
di dati per il monitoraggio
sistematico dei fabbisogni,
attraverso 1'utilizzo di fonti
statistiche e/o indagini,
campionamento e strumenti
appropriati (es. questionari
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4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati




strutturati, semi strutturati, traccia
per interviste a testimoni
privilegiati); la competenza
comprende successiva elaborazione
della reportistica e restituzione

Ereditate dalla Dimensione Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CTP046 | Architettura delle scelte Conoscenza delle tecniche e 4 - Buona padronanza della
strumenti per la progettazione di materia. Capacita di applicazione
ambienti decisionali o contesti in | con sufficiente autonomia anche in
modo strategico al fine di situazioni mediamente complesse,
influenzare e guidare le scelte delle | tale da garantire efficacia dei
persone nelle direzioni desiderate | risultati

CTPO51 Valutazione Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della

delle fasi e del processo per
effettuare la valutazione di fatti e/o
eventi definendo il processo
sistemico di raccolta dati, la
relativa interpretazione,
l'elaborazione di un giudizio di
valore

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati
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PROFILO PROFESSIONALE: Pce02_FP09 - Esperta/o pianificazione e gestione policy/programmi/progetti/servizi

DIMENSIONE PROFESSIONALE: DP02 - Attuazione
FAMIGLIA PROFESSIONALE: FP09 - Politiche e progetti competitivita e sviluppo
AREA CONTRATTUALE: Area Funzionari ed EQ

SCOPO ORGANIZZATIVO

Garantisce la definizione, pianificazione e gestione dei processi ed attivita inerenti policy/programmi/progetti/servizi
regionali, supportando i processi decisionali mediante la redazione di analisi, gestione delle relazioni istituzionali
nazionali/internazionali, ricerca e sistematizzazione di dati e informazioni rilevanti. Contribuisce, anche in collaborazione
con stakeholder interni ed esterni, a definire orientamenti per la eventuale riprogrammazione di
policy/programmi/progetti/servizi, garantendo unitarieta ed efficacia dell’azione regionale

RESPONSABILITA' DI PROFILO

Presidia i procedimenti e i processi inerenti a:

e laraccolta e I'elaborazione di dati e informazioni necessari per la realizzazione di
policy/programmi/progetti/servizi regionali, collaborando con gli stakeholder e utilizzando strumenti partecipativi
e inclusivi a supporto dei processi decisionali

¢ la definizione — in collaborazione con i diversi settori del’'amministrazione — delle modalita e degli strumenti per
la gestione di policy/programmi/progetti/servizi complessi (multi-azione, multi-stakeholders, multi- fondi...)

¢ l'attuazione di policy/programmi/progetti/servizi in linea con la pianificazione esecutiva, integrando fabbisogni ed
esigenze nelle policy all'interno del quadro di coesione regionale in coerenza con le strategie e gli obiettivi, anche
trasversali

® il supporto per l'analisi e valutazione di progetti e richieste di finanziamenti, collaborando con gli uffici
responsabili per 1'elaborazione di capitolati tecnici e procedure di evidenza pubblica

¢ il monitoraggio dell'implementazione delle attivita definite in convenzioni, contratti e accordi di cooperazione,
garantendo il rispetto delle tempistiche, degli output e degli impegni assunti dai soggetti attuatori

¢ ]'implementazione di policy/programmi/progetti/servizi regionali partecipando alla valutazione degli impatti,
supportando la rendicontazione delle attivita svolte e diffondendo i risultati attraverso report, seminari e incontri
pubblici

COMPETENZE COMPORTAMENTALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CC006 Organizzazione e gestione del Strutturare efficacemente le 4 - Agisco il comportamento in
tempo attivita proprie e degli altri. maniera frequente. Applico
Stabilire priorita, organizzare il frequentemente i comportamenti
tempo e articolare le attivita in richiesti, dimostrando efficacia
modo da realizzare il lavoro nel anche in situazioni nuove o

rispetto delle scadenze stabilite e | mediamente complesse.
degli obiettivi da raggiungere,
predisponendo azioni di controllo e
monitoraggio. Soppesare
importanza ed urgenza delle
attivita, prevede e segnala con
anticipo eventuali ritardi dovuti a
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cause esterne

CC007

Responsabilita e assunzione del
rischio

Affrontare prontamente tutte le
situazioni e le problematiche che si
presentano nella propria attivita
prendendo decisioni, anche in
contesti incerti € non noti,
assumendosi il rischio e la
responsabilita delle loro
conseguenze nel tempo. Prendere
decisioni importanti con rapidita e
sicurezza, analizzando e valutando
le problematiche e le conseguenze.
Comunicare chiaramente le proprie
decisioni muovendosi con
sicurezza anche in contesti ambigui
e incerti. Mantenere autonomia di
giudizio anche in situazioni di forte
conflitto e pressione con
importanti portatori di interesse

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCo017

Pensiero esplorativo e flessibilita

Adottare un modo di pensare
relazionale, esplorando e
collegando diverse discipline,
utilizzando la creativita e la
sperimentazione con idee o metodi
nuovi. Gestire transizioni e
incertezza e affrontare sfide e
prontezza a rivedere opinioni e
percorsi d'azione di fronte a nuove
evidenze. Comprendere e adottare
nuove idee, approcci, strumenti e
azioni in risposta a contesti
mutevoli

5 - Agisco il comportamento con
costanza. Dimostro costanza
nell'adozione dei comportamenti,
anche in contesti complessi o sotto
pressione, affrontando situazioni
imprevedibili.

CC024

Organizzazione di attivita e
obiettivi

Strutturare efficacemente un piano
di lavoro per raggiungere risultati e
obiettivi prefissati, definendo le
priorita, linee guida d’azione e
tendendo alla massimizzazione
delle risorse a disposizione (umane,
strumentali, di tempo).
Programmare, organizzare e
riallineare efficacemente attivita
molteplici e complesse, sia proprie
che di altri, in una dimensione di
lungo periodo. Indirizzare le
energie individuali e collettive
verso il perseguimento di obiettivi
nuovi, adattando piani e attivita in
funzione di criticita e varianze

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCO026

Iniziativa

Attivarsi in modo autonomo
nell'ambito delle proprie
responsabilita del proprio ruolo
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4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti




provando ad anticipare gli eventi
piuttosto che reagire a posteriori.
Cogliere e sviluppare, sulla base di
analisi, confronti e lettura dei
segnali deboli, le opportunita
presenti nel contesto di riferimento

richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

Ereditate dalla Famiglia Professionale:

CODICE |COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CCo013 Collaborazione e

interfunzionalita

Comprendere i ruoli e le
interrelazioni tra le funzioni e i
processi dell'organizzazione,
bilanciando i bisogni del proprio
ruolo con quelli dell’organizzazione
e sviluppando relazioni
collaborative efficaci. Contribuire
attivamente al lavoro di gruppo,
favorendo la convergenza degli
sforzi verso obiettivi comuni,
sviluppando reti e partnership per
condividere informazioni,
influenzare decisioni e promuovere
le migliori pratiche. Costruire lo
spirito di gruppo attraverso la
condivisione dei successi,
promuovere l'integrazione tra
persone e uffici, condividere
risorse eccellenti e identificare
sinergie per creare valore e
raggiungere obiettivi organizzativi

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCO14 | Agilita digitale

Sentirsi a proprio agio con la
tecnologia, facendo proprie le
nuove modalita di lavoro che
questa abilita. Dimostrare apertura
all'innovazione tecnologica,
tenendosi aggiornato rispetto ai
trend digitali e sperimentando in
prima persona nuovi strumenti,
diffondendone la conoscenza
all'interno dell'organizzazione e
promuovendo modalita
collaborative mediate dalle nuove
tecnologie. Sfruttare in modo
strategico le tecnologie per
ottimizzare la produttivita e
migliorare i risultati professionali

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC023

Orientamento al risultato

Attivarsi per raggiungere o
superare i risultati attesi,
dimostrando coinvolgimento e
motivazione personale verso gli
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4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia




obiettivi organizzativi. Adattare e
migliorare costantemente i propri
metodi di lavoro fino ad arrivare a
fissare per sé obiettivi sfidanti,
assumendosi responsabilita e rischi
per ottenere risultati eccellenti.
Affrontare gli ostacoli con
flessibilita e innovazione,
proponendo cambiamenti utili per
sé e per il gruppo

anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

Ereditate dalla Dimensione Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CC005 Orientamento all'eccellenza Operare per conseguire obiettivi di |4 - Agisco il comportamento in
miglioramento continuo rispetto maniera frequente. Applico
alla qualita di risultati prodotti e frequentemente i comportamenti
servizi offerti, curando gli aspetti | richiesti, dimostrando efficacia
di metodo per garantire anche in situazioni nuove o
l'accuratezza e I'affidabilita del mediamente complesse.
lavoro. Definire e raggiungere
obiettivi sfidanti per sé e per il
gruppo, stimolando le persone a
dare contributi costruttivi, sia sugli
obiettivi, sia nella definizione di
piani di azione. Dare un contributo
fattivo verso I'alto, operando per
garantire 1'accuratezza del lavoro
svolto

CC027 Affidabilita Portare avanti il lavoro seguendo le |4 - Agisco il comportamento in

procedure e tenendo fede agli
impegni presi nell'interesse
dell’lamministrazione, facendosi
carico delle attivita da svolgere con
serieta e senso di responsabilita

maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CTP030 | Gestione di documenti e Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
archivi/record delle fasi e del processo di analisi e | materia. Capacita di applicazione

gestione del flusso documentale, di | con sufficiente autonomia anche in
costruzione di strutture e indici di | situazioni mediamente complesse,
archiviazione, gestione e tale da garantire efficacia dei
conservazione degli archivi anche | risultati
digitali

CTP032 |Programmazione attivita e Conoscenza delle metodologie, 5 - Conoscenza sviluppata e

servizi

delle fasi e del processo per
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padronanza completa della materia.




effettuare la programmazione di
servizi ed attivita sulla base di
obiettivi predefiniti, tenendo conto
di vincoli e variabili, integrando
soggetti, attivita, risorse e
definendo risultati

Utilizzo in situazioni/attivita/
progetti diversificati, con buona
autonomia. Capacita di
applicazione in contesti complessi
€ nuovi

CTP047 | Analisi e valutazione del rischio | Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
delle fasi e del processo per materia. Capacita di applicazione
analizzare e valutare i rischi con sufficiente autonomia anche in
connessi agli effetti delle scelte situazioni mediamente complesse,
assunte in sede di tale da garantire efficacia dei
programmazione, pianificazione o | risultati
nel corso della gestione

CTP054 |Rendicontazione Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
delle fasi e del processo per materia. Capacita di applicazione
effettuare il rendiconto di attivita, |con sufficiente autonomia anche in
risorse, risultati rispetto ad situazioni mediamente complesse,
obiettivi pianificati e nel rispetto | tale da garantire efficacia dei
delle regole di riferimento risultati

CTP056 |Principi di gestione agile dei Conoscenza dei principi alla base |4 - Buona padronanza della

progetti

dell'approccio agile di gestione dei
progetti e capacita di valutarne le
potenzialita di applicazione al
proprio contesto e guidarne
l'applicazione per far fronte a
esigenze in evoluzione e garantire
flessibilita e rapidita di
adattamento oltre che
ottimizzazione delle risorse

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

disponibili
Ereditate dalla Famiglia Professionale:
CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CTPO035 |Economia territoriale e/o Conoscenza dei sistemi complessi |4 - Buona padronanza della

settoriale

dell’economia territoriale in
riferimento alla sostenibilita
economica, sociale e ambientale
regionale e delle aree urbane, ai
fini della qualita e del benessere
sociale delle comunita e delle
imprese residenti presenti e future

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

CTP036

Analisi macro-scenari

Conoscenza dei fattori che
influenzano 1'economia, applicando
modelli econometrici o
macroeconomici adeguati per
analizzare gli effetti potenziali e
comprendendo le dinamiche
complesse dell'interazione tra
variabili

4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati
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Ereditate dalla Dimensione Professionale:

delle fasi e del processo per
effettuare la valutazione di fatti e/o
eventi definendo il processo
sistemico di raccolta dati, la
relativa interpretazione,
l'elaborazione di un giudizio di
valore

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CTP046 | Architettura delle scelte Conoscenza delle tecniche e 4 - Buona padronanza della
strumenti per la progettazione di materia. Capacita di applicazione
ambienti decisionali o contesti in | con sufficiente autonomia anche in
modo strategico al fine di situazioni mediamente complesse,
influenzare e guidare le scelte delle | tale da garantire efficacia dei
persone nelle direzioni desiderate | risultati

CTPO51 | Valutazione Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati
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PROFILO PROFESSIONALE: Pce03_FPO1 - Esperta/o gestione giuridica servizi interni/ direzionali

DIMENSIONE PROFESSIONALE: DP02 - Attuazione
FAMIGLIA PROFESSIONALE: FPO1 - Servizi di programmazione e gestione risorse economiche e finanziarie
AREA CONTRATTUALE: Area Funzionari ed EQ

SCOPO ORGANIZZATIVO

Garantisce 1'insieme delle attivita e dei processi di natura traversale, prevalentemente di carattere giuridico e di supporto
operativo, organizzativo e gestionale, finalizzati al funzionamento ed alla operativita delle strutture organizzative e
dell'amministrazione in generale, facilitando i flussi informativi e I'integrazione fra settori e organi dell'ente

RESPONSABILITA' DI PROFILO

Presidia i procedimenti e i processi inerenti a:

® ]a gestione delle attivita organizzative e di supporto necessarie al funzionamento della struttura e all'erogazione di
servizi generali, curando i rapporti con soggetti interni ed esterni

® ]a gestione degli atti amministrativi e della documentazione riferita a processi trasversali, di funzionamento
interno riguardanti la governance regionale

¢ il coordinamento e il supporto operativo per lo svolgimento delle riunioni, inclusa la predisposizione della
documentazione e la redazione di verbali

* la ricerca, raccolta, archiviazione e diffusione di atti legislativi/regolamentari e di tutta la documentazione
necessaria al funzionamento, garantendone l'accessibilita e la consultazione

* la gestione delle interrogazioni, interpellanze e mozioni provenienti dal consiglio regionale e da altri organi
istituzionali, assicurando risposte tempestive e conformi

e e relazioni interne ed esterne all'ente facilitando lo scambio delle informazioni e fornendo soluzioni, in caso di
rallentamento dei processi amministrativi

COMPETENZE COMPORTAMENTALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CCo001 Visione di insieme Collocare un problema, i propri 4 - Agisco il comportamento in
obiettivi o semplicemente il lavoro | maniera frequente. Applico
quotidiano nel quadro frequentemente i comportamenti
interpretativo pilt ampio richiesti, dimostrando efficacia

dell'organizzazione considerando |anche in situazioni nuove o
variabili eterogenee (organizzative, | mediamente complesse.
gestionali, contrattuali, di
sostenibilita ambientale e sociale,
ecc.) e una prospettiva di medio-
lungo periodo. Anticipare possibili
evoluzioni dello scenario del
contesto esterno. Attivarsi per
rivedere 1 propri obiettivi
coerentemente con le direzioni
organizzative

CC009 Comunicazione efficace Gestire in modo opportuno le 4 - Agisco il comportamento in
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informazioni, esponendo con
chiarezza e trasmettendo con
efficacia i concetti. Comunicare in
modo conciso e chiaro con
qualsiasi interlocutore, adattando
modalita e linguaggio. Comunicare
in modo adeguato e appropriato,
facendo ricorso a domande per
verificare la comprensione del
messaggio trasmesso

maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC021

Negoziazione

Gestire efficacemente la
contrattazione o un eventuale
conflitto con l'interlocutore,
riuscendo ad indirizzare interessi
divergenti verso un risultato in
linea con gli obiettivi organizzativi
ed in sintonia con le aspettative
dell'interlocutore. Saper creare un
clima negoziale positivo anche in
situazioni di forte conflittualita.
Riuscire a concludere trattative
complesse con esito favorevole e
rappresentare con efficacia i
vantaggi che anche la controparte
puo ricavare dalla conclusione
della trattativa

5 - Agisco il comportamento con
costanza. Dimostro costanza
nell'adozione dei comportamenti,
anche in contesti complessi 0 sotto
pressione, affrontando situazioni
imprevedibili.

CC024

Organizzazione di attivita e
obiettivi

Strutturare efficacemente un piano
di lavoro per raggiungere risultati e
obiettivi prefissati, definendo le
priorita, linee guida d’azione e
tendendo alla massimizzazione
delle risorse a disposizione (umane,
strumentali, di tempo).
Programmare, organizzare e
riallineare efficacemente attivita
molteplici e complesse, sia proprie
che di altri, in una dimensione di
lungo periodo. Indirizzare le
energie individuali e collettive
verso il perseguimento di obiettivi
nuovi, adattando piani e attivita in
funzione di criticita e varianze

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC026

Iniziativa

Attivarsi in modo autonomo
nell'ambito delle proprie
responsabilita del proprio ruolo
provando ad anticipare gli eventi
piuttosto che reagire a posteriori.
Cogliere e sviluppare, sulla base di
analisi, confronti e lettura dei
segnali deboli, le opportunita
presenti nel contesto di riferimento

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.
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Ereditate dalla Famiglia Professionale:

CODICE |COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CC002 Visione strategica

Collegare la visione di lungo
termine con il lavoro quotidiano,
cogliendo le implicazioni
strategiche delle proprie azioni e
favorendo la creazione di una
visione comune coerente con la
strategia dell'organizzazione.
Comprendere le direzioni evolutive
del settore e valutare come i
cambiamenti possano impattare
sull'organizzazione, anche tenendo
conto di politiche attuali, processi e
metodi influenzabili dai futuri
sviluppi. Cogliere, prevedere e
trasmettere 1'evoluzione per
adeguarsi al cambiamento e
garantire il progresso
organizzativo. Prevedere gli
scenari futuri definendo i probabili
andamenti e le possibili evoluzioni

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCo013 Collaborazione e

interfunzionalita

Comprendere i ruoli e le
interrelazioni tra le funzioni e i
processi dell'organizzazione,
bilanciando i bisogni del proprio
ruolo con quelli dell’organizzazione
e sviluppando relazioni
collaborative efficaci. Contribuire
attivamente al lavoro di gruppo,
favorendo la convergenza degli
sforzi verso obiettivi comuni,
sviluppando reti e partnership per
condividere informazioni,
influenzare decisioni e promuovere
le migliori pratiche. Costruire lo
spirito di gruppo attraverso la
condivisione dei successi,
promuovere l'integrazione tra
persone e uffici, condividere
risorse eccellenti e identificare
sinergie per creare valore e
raggiungere obiettivi organizzativi

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCO14 | Agilita digitale

Sentirsi a proprio agio con la
tecnologia, facendo proprie le
nuove modalita di lavoro che
questa abilita. Dimostrare apertura
all'innovazione tecnologica,
tenendosi aggiornato rispetto ai
trend digitali e sperimentando in
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4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.




prima persona nuovi strumenti,
diffondendone la conoscenza
all'interno dell'organizzazione e
promuovendo modalita
collaborative mediate dalle nuove
tecnologie. Sfruttare in modo
strategico le tecnologie per
ottimizzare la produttivita e
migliorare i risultati professionali

Ereditate dalla Dimensione Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CCO005 Orientamento all'eccellenza Operare per conseguire obiettivi di |4 - Agisco il comportamento in
miglioramento continuo rispetto maniera frequente. Applico
alla qualita di risultati prodotti e frequentemente i comportamenti
servizi offerti, curando gli aspetti | richiesti, dimostrando efficacia
di metodo per garantire anche in situazioni nuove o
l'accuratezza e l'affidabilita del mediamente complesse.
lavoro. Definire e raggiungere
obiettivi sfidanti per sé e per il
gruppo, stimolando le persone a
dare contributi costruttivi, sia sugli
obiettivi, sia nella definizione di
piani di azione. Dare un contributo
fattivo verso l'alto, operando per
garantire 1'accuratezza del lavoro
svolto

CC027 Affidabilita Portare avanti il lavoro seguendo le |4 - Agisco il comportamento in

procedure e tenendo fede agli
impegni presi nell'interesse
dell’amministrazione, facendosi
carico delle attivita da svolgere con
serietd e senso di responsabilita

maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CTPO12 |Normativa in materia di Conoscenza delle norme relative |4 - Buona padronanza della
semplificazione e alla semplificazione dei materia. Capacita di applicazione
digitalizzazione della pubblica | procedimenti amministrativi ed con sufficiente autonomia anche in
amministrazione alla digitalizzazione della pubblica |situazioni mediamente complesse,
amministrazione e capacita di tale da garantire efficacia dei
applicazione rispetto al proprio risultati
ambito di riferimento
CTP025 |Protezione dei dati Conoscenza avanzata in materia di |4 - Buona padronanza della

privacy e protezione dei dati a
partire dalla normativa nazionale
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materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in




ed europea

situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

CTP029 |Redazione atti amministrativi Conoscenza delle metodologie, 5 - Conoscenza sviluppata e
delle fasi e del processo di utilizzo | padronanza completa della materia.
degli elementi formali, Utilizzo in situazioni/attivita/
contenutistici e strutturali degli atti | progetti diversificati, con buona
amministrativi e delle tecniche di | autonomia. Capacita di
redazione, stesura e comunicazione | applicazione in contesti complessi
€ nuovi
CTPO057 | Strumenti applicativi Conoscenza delle metodologie e 4 - Buona padronanza della
informatici di base del processo per utilizzare i materia. Capacita di applicazione
principali programmi ed applicativi | con sufficiente autonomia anche in
informatici di base (hardware, situazioni mediamente complesse,
software e di rete) tale da garantire efficacia dei
risultati
CTP063 | Comunicazione e condivisione | Conoscenza delle tecniche e 4 - Buona padronanza della

con cittadini, imprese ed altre
PA

strumenti per 1'utilizzo degli
strumenti digitali e lo stile di
comunicazione pill appropriati in
funzione dei diversi messaggi e
contenuti da veicolare, al fine di
interagire appropriatamente con le
altre amministrazioni e di attivare
una comunicazione pubblica e
forme di partecipazione efficaci in
favore di cittadini e imprese

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

Ereditate dalla Famiglia Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CTP033 |Programmazione economica Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
delle fasi e del processo di materia. Capacita di applicazione
elaborazione della con sufficiente autonomia anche in
programmazione di risorse situazioni mediamente complesse,
economiche sulla base di obiettivi |tale da garantire efficacia dei
predefiniti, tenendo conto di risultati
vincoli e di variabili, in grado di
integrare soggetti ed attivita ed in
considerazione dei flussi finanziari,
anche utilizzando i diversi
strumenti di programmazione
negoziata

CTP036 | Analisi macro-scenari Conoscenza dei fattori che 4 - Buona padronanza della

influenzano 1'economia, applicando
modelli econometrici o
macroeconomici adeguati per
analizzare gli effetti potenziali e
comprendendo le dinamiche
complesse dell'interazione tra
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materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati




variabili

Ereditate dalla Dimensione Professionale:

delle fasi e del processo per
effettuare la valutazione di fatti e/o
eventi definendo il processo
sistemico di raccolta dati, la
relativa interpretazione,
l'elaborazione di un giudizio di
valore

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CTP046 | Architettura delle scelte Conoscenza delle tecniche e 4 - Buona padronanza della
strumenti per la progettazione di materia. Capacita di applicazione
ambienti decisionali o contesti in | con sufficiente autonomia anche in
modo strategico al fine di situazioni mediamente complesse,
influenzare e guidare le scelte delle | tale da garantire efficacia dei
persone nelle direzioni desiderate | risultati

CTPO51 | Valutazione Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati
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PROFILO PROFESSIONALE: Pce03_FP02 - Esperta/o gestione giuridica servizi interni/ direzionali

DIMENSIONE PROFESSIONALE: DP02 - Attuazione
FAMIGLIA PROFESSIONALE: FP02 - Servizi interni di funzionamento

AREA CONTRATTUALE: Area Funzionari ed EQ

SCOPO ORGANIZZATIVO

Garantisce 1'insieme delle attivita e dei processi di natura traversale, prevalentemente di carattere giuridico e di supporto
operativo, organizzativo e gestionale, finalizzati al funzionamento ed alla operativita delle strutture organizzative e
dell'amministrazione in generale, facilitando i flussi informativi e I'integrazione fra settori e organi dell'ente

RESPONSABILITA' DI PROFILO

Presidia i procedimenti e i processi inerenti a:

® ]a gestione delle attivita organizzative e di supporto necessarie al funzionamento della struttura e all'erogazione di
servizi generali, curando i rapporti con soggetti interni ed esterni

® ]a gestione degli atti amministrativi e della documentazione riferita a processi trasversali, di funzionamento
interno riguardanti la governance regionale

¢ il coordinamento e il supporto operativo per lo svolgimento delle riunioni, inclusa la predisposizione della
documentazione e la redazione di verbali

* la ricerca, raccolta, archiviazione e diffusione di atti legislativi/regolamentari e di tutta la documentazione
necessaria al funzionamento, garantendone l'accessibilita e la consultazione

* la gestione delle interrogazioni, interpellanze e mozioni provenienti dal consiglio regionale e da altri organi
istituzionali, assicurando risposte tempestive e conformi

e e relazioni interne ed esterne all'ente facilitando lo scambio delle informazioni e fornendo soluzioni, in caso di
rallentamento dei processi amministrativi

COMPETENZE COMPORTAMENTALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CCo001 Visione di insieme Collocare un problema, i propri 4 - Agisco il comportamento in
obiettivi o semplicemente il lavoro | maniera frequente. Applico
quotidiano nel quadro frequentemente i comportamenti
interpretativo pilt ampio richiesti, dimostrando efficacia

dell'organizzazione considerando |anche in situazioni nuove o
variabili eterogenee (organizzative, | mediamente complesse.
gestionali, contrattuali, di
sostenibilita ambientale e sociale,
ecc.) e una prospettiva di medio-
lungo periodo. Anticipare possibili
evoluzioni dello scenario del
contesto esterno. Attivarsi per
rivedere 1 propri obiettivi
coerentemente con le direzioni
organizzative

CC009 Comunicazione efficace Gestire in modo opportuno le 4 - Agisco il comportamento in
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informazioni, esponendo con
chiarezza e trasmettendo con
efficacia i concetti. Comunicare in
modo conciso e chiaro con
qualsiasi interlocutore, adattando
modalita e linguaggio. Comunicare
in modo adeguato e appropriato,
facendo ricorso a domande per
verificare la comprensione del
messaggio trasmesso

maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC021

Negoziazione

Gestire efficacemente la
contrattazione o un eventuale
conflitto con l'interlocutore,
riuscendo ad indirizzare interessi
divergenti verso un risultato in
linea con gli obiettivi organizzativi
ed in sintonia con le aspettative
dell'interlocutore. Saper creare un
clima negoziale positivo anche in
situazioni di forte conflittualita.
Riuscire a concludere trattative
complesse con esito favorevole e
rappresentare con efficacia i
vantaggi che anche la controparte
puo ricavare dalla conclusione
della trattativa

5 - Agisco il comportamento con
costanza. Dimostro costanza
nell'adozione dei comportamenti,
anche in contesti complessi 0 sotto
pressione, affrontando situazioni
imprevedibili.

CC024

Organizzazione di attivita e
obiettivi

Strutturare efficacemente un piano
di lavoro per raggiungere risultati e
obiettivi prefissati, definendo le
priorita, linee guida d’azione e
tendendo alla massimizzazione
delle risorse a disposizione (umane,
strumentali, di tempo).
Programmare, organizzare e
riallineare efficacemente attivita
molteplici e complesse, sia proprie
che di altri, in una dimensione di
lungo periodo. Indirizzare le
energie individuali e collettive
verso il perseguimento di obiettivi
nuovi, adattando piani e attivita in
funzione di criticita e varianze

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC026

Iniziativa

Attivarsi in modo autonomo
nell'ambito delle proprie
responsabilita del proprio ruolo
provando ad anticipare gli eventi
piuttosto che reagire a posteriori.
Cogliere e sviluppare, sulla base di
analisi, confronti e lettura dei
segnali deboli, le opportunita
presenti nel contesto di riferimento

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.
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Ereditate dalla Famiglia Professionale:

CODICE |COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CC003
problemi

Analisi e risoluzione dei

Comprendere, analizzare e valutare
un problema o una situazione e
fare sintesi degli elementi
importanti, emersi dall’analisi,
arrivando in maniera tempestiva
alla proposta di soluzioni fattibili,
efficaci e rispondenti alla
situazione. Padroneggiare la
complessita informativa e
interpretare correttamente lo
scenario. Cercare risposte ed
individuare soluzioni innovative,
anche in autonomia se necessario,
implementando quella piu adatta
per la persona e per
l'organizzazione

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC008

Orientamento al servizio

Cogliere i bisogni e le domande dei
clienti/utenti interni e/o esterni,
ponendo le loro esigenze al centro
dei processi decisionali e degli
obiettivi di ruolo, aiutandoli a
soddisfare le esigenze in ottica di
consolidamento del rapporto anche
nel lungo periodo. Anticipare le
esigenze e i bisogni dei
clienti/utenti, delineando soluzioni
adeguate e personalizzate e
monitorando la qualita percepita
del servizio erogato. Utilizzare i
dati di feedback dei clienti/utenti
per identificare le priorita di
intervento per il miglioramento
della qualita del servizio

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCo14 | Agilita digitale

Sentirsi a proprio agio con la
tecnologia, facendo proprie le
nuove modalita di lavoro che
questa abilita. Dimostrare apertura
all'innovazione tecnologica,
tenendosi aggiornato rispetto ai
trend digitali e sperimentando in
prima persona nuovi strumenti,
diffondendone la conoscenza
all'interno dell'organizzazione e
promuovendo modalita
collaborative mediate dalle nuove
tecnologie. Sfruttare in modo
strategico le tecnologie per
ottimizzare la produttivita e
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4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.




migliorare i risultati professionali

Ereditate dalla Dimensione Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CC005 Orientamento all'eccellenza Operare per conseguire obiettivi di |4 - Agisco il comportamento in
miglioramento continuo rispetto maniera frequente. Applico
alla qualita di risultati prodotti e frequentemente i comportamenti
servizi offerti, curando gli aspetti | richiesti, dimostrando efficacia
di metodo per garantire anche in situazioni nuove o
l'accuratezza e l'affidabilita del mediamente complesse.
lavoro. Definire e raggiungere
obiettivi sfidanti per s€ e per il
gruppo, stimolando le persone a
dare contributi costruttivi, sia sugli
obiettivi, sia nella definizione di
piani di azione. Dare un contributo
fattivo verso I'alto, operando per
garantire 1'accuratezza del lavoro
svolto

CC027 Affidabilita Portare avanti il lavoro seguendo le |4 - Agisco il comportamento in

procedure e tenendo fede agli
impegni presi nell’interesse
dell’amministrazione, facendosi
carico delle attivita da svolgere con
serieta e senso di responsabilita

maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CTPO12 |Normativa in materia di Conoscenza delle norme relative 4 - Buona padronanza della
semplificazione e alla semplificazione dei materia. Capacita di applicazione
digitalizzazione della pubblica | procedimenti amministrativi ed con sufficiente autonomia anche in
amministrazione alla digitalizzazione della pubblica |situazioni mediamente complesse,
amministrazione e capacita di tale da garantire efficacia dei
applicazione rispetto al proprio risultati
ambito di riferimento
CTP025 |Protezione dei dati Conoscenza avanzata in materia di |4 - Buona padronanza della
privacy e protezione dei dati a materia. Capacita di applicazione
partire dalla normativa nazionale | con sufficiente autonomia anche in
ed europea situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati
CTP029 |Redazione atti amministrativi Conoscenza delle metodologie, 5 - Conoscenza sviluppata e

delle fasi e del processo di utilizzo
degli elementi formali,
contenutistici e strutturali degli atti
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padronanza completa della materia.
Utilizzo in situazioni/attivita/
progetti diversificati, con buona




amministrativi e delle tecniche di
redazione, stesura e comunicazione

autonomia. Capacita di
applicazione in contesti complessi

€ nuovi
CTPO057 | Strumenti applicativi Conoscenza delle metodologie e 4 - Buona padronanza della
informatici di base del processo per utilizzare i materia. Capacita di applicazione
principali programmi ed applicativi | con sufficiente autonomia anche in
informatici di base (hardware, situazioni mediamente complesse,
software e di rete) tale da garantire efficacia dei
risultati
CTP063 | Comunicazione e condivisione | Conoscenza delle tecniche e 4 - Buona padronanza della

con cittadini, imprese ed altre
PA

strumenti per 1'utilizzo degli
strumenti digitali e lo stile di
comunicazione pill appropriati in
funzione dei diversi messaggi e
contenuti da veicolare, al fine di
interagire appropriatamente con le
altre amministrazioni e di attivare
una comunicazione pubblica e
forme di partecipazione efficaci in
favore di cittadini e imprese

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

Ereditate dalla Famiglia Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CTP041 | Gestione ed attuazione progetti | Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
ed attivita delle fasi e del processo per materia. Capacita di applicazione

elaborare, implementare e gestire | con sufficiente autonomia anche in
le attivita e i progetti situazioni mediamente complesse,
raggiungendone gli obiettivi e tale da garantire efficacia dei
gestendone tutte le sue risultati
caratteristiche e fasi evolutive, nel
rispetto di precisi vincoli

CTP060 |Strumenti applicativi e Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della

gestionali regionali

delle fasi e del processo per
utilizzare i principali applicativi
gestionali in uso

nell'’ Amministrazione e la rete
intranet

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

Ereditate dalla Dimensione Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CTP046 | Architettura delle scelte Conoscenza delle tecniche e 4 - Buona padronanza della
strumenti per la progettazione di materia. Capacita di applicazione
ambienti decisionali o contesti in | con sufficiente autonomia anche in
modo strategico al fine di situazioni mediamente complesse,
influenzare e guidare le scelte delle | tale da garantire efficacia dei
persone nelle direzioni desiderate | risultati

CTPO51 | Valutazione Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
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delle fasi e del processo per
effettuare la valutazione di fatti e/o
eventi definendo il processo
sistemico di raccolta dati, la
relativa interpretazione,
l'elaborazione di un giudizio di
valore

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati
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PROFILO PROFESSIONALE: Pce03_FPO03 - Esperta/o gestione giuridica servizi interni/ direzionali

DIMENSIONE PROFESSIONALE: DP02 - Attuazione
FAMIGLIA PROFESSIONALE: FPO3 - Politiche e progetti gestione e valorizzazione del personale
AREA CONTRATTUALE: Area Funzionari ed EQ

SCOPO ORGANIZZATIVO

Garantisce 1'insieme delle attivita e dei processi di natura traversale, prevalentemente di carattere giuridico e di supporto
operativo, organizzativo e gestionale, finalizzati al funzionamento ed alla operativita delle strutture organizzative e
dell'amministrazione in generale, facilitando i flussi informativi e I'integrazione fra settori e organi dell'ente

RESPONSABILITA' DI PROFILO

Presidia i procedimenti e i processi inerenti a:

® ]a gestione delle attivita organizzative e di supporto necessarie al funzionamento della struttura e all'erogazione di
servizi generali, curando i rapporti con soggetti interni ed esterni

® ]a gestione degli atti amministrativi e della documentazione riferita a processi trasversali, di funzionamento
interno riguardanti la governance regionale

¢ il coordinamento e il supporto operativo per lo svolgimento delle riunioni, inclusa la predisposizione della
documentazione e la redazione di verbali

* la ricerca, raccolta, archiviazione e diffusione di atti legislativi/regolamentari e di tutta la documentazione
necessaria al funzionamento, garantendone l'accessibilita e la consultazione

* la gestione delle interrogazioni, interpellanze e mozioni provenienti dal consiglio regionale e da altri organi
istituzionali, assicurando risposte tempestive e conformi

e e relazioni interne ed esterne all'ente facilitando lo scambio delle informazioni e fornendo soluzioni, in caso di
rallentamento dei processi amministrativi

COMPETENZE COMPORTAMENTALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CCo001 Visione di insieme Collocare un problema, i propri 4 - Agisco il comportamento in
obiettivi o semplicemente il lavoro | maniera frequente. Applico
quotidiano nel quadro frequentemente i comportamenti
interpretativo pilt ampio richiesti, dimostrando efficacia

dell'organizzazione considerando |anche in situazioni nuove o
variabili eterogenee (organizzative, | mediamente complesse.
gestionali, contrattuali, di
sostenibilita ambientale e sociale,
ecc.) e una prospettiva di medio-
lungo periodo. Anticipare possibili
evoluzioni dello scenario del
contesto esterno. Attivarsi per
rivedere 1 propri obiettivi
coerentemente con le direzioni
organizzative

CC009 Comunicazione efficace Gestire in modo opportuno le 4 - Agisco il comportamento in
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informazioni, esponendo con
chiarezza e trasmettendo con
efficacia i concetti. Comunicare in
modo conciso e chiaro con
qualsiasi interlocutore, adattando
modalita e linguaggio. Comunicare
in modo adeguato e appropriato,
facendo ricorso a domande per
verificare la comprensione del
messaggio trasmesso

maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC021

Negoziazione

Gestire efficacemente la
contrattazione o un eventuale
conflitto con l'interlocutore,
riuscendo ad indirizzare interessi
divergenti verso un risultato in
linea con gli obiettivi organizzativi
ed in sintonia con le aspettative
dell'interlocutore. Saper creare un
clima negoziale positivo anche in
situazioni di forte conflittualita.
Riuscire a concludere trattative
complesse con esito favorevole e
rappresentare con efficacia i
vantaggi che anche la controparte
puo ricavare dalla conclusione
della trattativa

5 - Agisco il comportamento con
costanza. Dimostro costanza
nell'adozione dei comportamenti,
anche in contesti complessi 0 sotto
pressione, affrontando situazioni
imprevedibili.

CC024

Organizzazione di attivita e
obiettivi

Strutturare efficacemente un piano
di lavoro per raggiungere risultati e
obiettivi prefissati, definendo le
priorita, linee guida d’azione e
tendendo alla massimizzazione
delle risorse a disposizione (umane,
strumentali, di tempo).
Programmare, organizzare e
riallineare efficacemente attivita
molteplici e complesse, sia proprie
che di altri, in una dimensione di
lungo periodo. Indirizzare le
energie individuali e collettive
verso il perseguimento di obiettivi
nuovi, adattando piani e attivita in
funzione di criticita e varianze

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC026

Iniziativa

Attivarsi in modo autonomo
nell'ambito delle proprie
responsabilita del proprio ruolo
provando ad anticipare gli eventi
piuttosto che reagire a posteriori.
Cogliere e sviluppare, sulla base di
analisi, confronti e lettura dei
segnali deboli, le opportunita
presenti nel contesto di riferimento

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.
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Ereditate dalla Famiglia Professionale:

CODICE

COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CCo011

Valorizzazione e sviluppo delle
persone

Essere riconosciuto come punto di
riferimento dai propri
collaboratori, fornendo supporto
professionale e dimostrandosi
attento alla crescita professionale
dei collaboratori. Utilizzare il
feedback e la delega come
strumenti per una gestione efficace
dei collaboratori. Affidare, dopo
aver valutato la competenza delle
risorse che si coordinano, livelli di
delega adeguata al livello di
maturita professionale,
pianificando il loro sviluppo verso
ruoli di maggiore complessita

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCo14

Agilita digitale

Sentirsi a proprio agio con la
tecnologia, facendo proprie le
nuove modalita di lavoro che
questa abilita. Dimostrare apertura
all'innovazione tecnologica,
tenendosi aggiornato rispetto ai
trend digitali e sperimentando in
prima persona nuovi strumenti,
diffondendone la conoscenza
all'interno dell'organizzazione e
promuovendo modalita
collaborative mediate dalle nuove
tecnologie. Sfruttare in modo
strategico le tecnologie per
ottimizzare la produttivita e
migliorare i risultati professionali

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC022

Sviluppo di un ambiente di
lavoro sostenibile

Creare un ambiente supportivo e
inclusivo per le proprie persone,
dando attenzione al loro e al
proprio benessere. Riconoscere
l'importanza di promuovere un
bilanciamento vita-lavoro salutare,
riducendo i livelli di stress. Dare
spazio di espressione per le
opinioni e le prospettive di tutti,
creando momenti protetti con le
proprie persone per la condivisione
di punti di vista diversi ed esigenze
specifiche e promuovere
l'attenzione alla sostenibilita
sociale e ambientale

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

Ereditate dalla Dimensione Professionale:
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CODICE

COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CCO005

Orientamento all'eccellenza

Operare per conseguire obiettivi di
miglioramento continuo rispetto
alla qualita di risultati prodotti e
servizi offerti, curando gli aspetti
di metodo per garantire
l'accuratezza e 1'affidabilita del
lavoro. Definire e raggiungere
obiettivi sfidanti per sé e per il
gruppo, stimolando le persone a
dare contributi costruttivi, sia sugli
obiettivi, sia nella definizione di
piani di azione. Dare un contributo
fattivo verso I'alto, operando per
garantire 1'accuratezza del lavoro
svolto

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC027

Affidabilita

Portare avanti il lavoro seguendo le
procedure e tenendo fede agli
impegni presi nell’interesse
dell’lamministrazione, facendosi
carico delle attivita da svolgere con
serieta e senso di responsabilita

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CTP012 |Normativa in materia di Conoscenza delle norme relative |4 - Buona padronanza della
semplificazione e alla semplificazione dei materia. Capacita di applicazione
digitalizzazione della pubblica | procedimenti amministrativi ed con sufficiente autonomia anche in
amministrazione alla digitalizzazione della pubblica |situazioni mediamente complesse,
amministrazione e capacita di tale da garantire efficacia dei
applicazione rispetto al proprio risultati
ambito di riferimento
CTP025 |Protezione dei dati Conoscenza avanzata in materia di |4 - Buona padronanza della
privacy e protezione dei dati a materia. Capacita di applicazione
partire dalla normativa nazionale | con sufficiente autonomia anche in
ed europea situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati
CTP029 |Redazione atti amministrativi Conoscenza delle metodologie, 5 - Conoscenza sviluppata e

delle fasi e del processo di utilizzo
degli elementi formali,
contenutistici e strutturali degli atti
amministrativi e delle tecniche di
redazione, stesura e comunicazione

padronanza completa della materia.
Utilizzo in situazioni/attivita/
progetti diversificati, con buona
autonomia. Capacita di
applicazione in contesti complessi
€ nuovi
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CTPO057 | Strumenti applicativi Conoscenza delle metodologie e 4 - Buona padronanza della
informatici di base del processo per utilizzare i materia. Capacita di applicazione
principali programmi ed applicativi | con sufficiente autonomia anche in
informatici di base (hardware, situazioni mediamente complesse,
software e di rete) tale da garantire efficacia dei
risultati
CTP063 |Comunicazione e condivisione Conoscenza delle tecniche e 4 - Buona padronanza della

con cittadini, imprese ed altre
PA

strumenti per 1'utilizzo degli
strumenti digitali e lo stile di
comunicazione pill appropriati in
funzione dei diversi messaggi e
contenuti da veicolare, al fine di
interagire appropriatamente con le
altre amministrazioni e di attivare
una comunicazione pubblica e
forme di partecipazione efficaci in
favore di cittadini e imprese

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

Ereditate dalla Famiglia Professionale:

inclusione

strumenti orientati a supportare la
gestione delle persone e dei
progetti con un approccio di
gestione della diversita ed

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CTP043 | Pianificazione, gestione e Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
sviluppo risorse umane delle fasi e del processo per materia. Capacita di applicazione

elaborare ed implementare con sufficiente autonomia anche in
programmi ed attivita per la situazioni mediamente complesse,
gestione e lo sviluppo del personale | tale da garantire efficacia dei
in coerenza con gli obiettivi risultati
dell'ente, con i fabbisogni rilevati e
con le policy in atto

CTP044 | Gestione della diversita ed Conoscenza delle normative e 4 - Buona padronanza della

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei

inclusione risultati
Ereditate dalla Dimensione Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CTP046 | Architettura delle scelte Conoscenza delle tecniche e 4 - Buona padronanza della
strumenti per la progettazione di materia. Capacita di applicazione
ambienti decisionali o contesti in | con sufficiente autonomia anche in
modo strategico al fine di situazioni mediamente complesse,
influenzare e guidare le scelte delle | tale da garantire efficacia dei
persone nelle direzioni desiderate | risultati

CTPO51 | Valutazione Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
delle fasi e del processo per materia. Capacita di applicazione
effettuare la valutazione di fatti e/o | con sufficiente autonomia anche in
eventi definendo il processo situazioni mediamente complesse,
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sistemico di raccolta dati, la tale da garantire efficacia dei
relativa interpretazione, risultati

l'elaborazione di un giudizio di

valore
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PROFILO PROFESSIONALE: Pce03_FP10 - Esperta/o gestione giuridica servizi interni/ direzionali

DIMENSIONE PROFESSIONALE: DP02 - Attuazione
FAMIGLIA PROFESSIONALE: FP10 - Regolazione legislativa e regolamentazione servizi pubblici
AREA CONTRATTUALE: Area Funzionari ed EQ

SCOPO ORGANIZZATIVO

Garantisce 1'insieme delle attivita e dei processi di natura traversale, prevalentemente di carattere giuridico e di supporto
operativo, organizzativo e gestionale, finalizzati al funzionamento ed alla operativita delle strutture organizzative e
dell'amministrazione in generale, facilitando i flussi informativi e I'integrazione fra settori e organi dell'ente

RESPONSABILITA' DI PROFILO

Presidia i procedimenti e i processi inerenti a:

® ]a gestione delle attivita organizzative e di supporto necessarie al funzionamento della struttura e all'erogazione di
servizi generali, curando i rapporti con soggetti interni ed esterni

® ]a gestione degli atti amministrativi e della documentazione riferita a processi trasversali, di funzionamento
interno riguardanti la governance regionale

¢ il coordinamento e il supporto operativo per lo svolgimento delle riunioni, inclusa la predisposizione della
documentazione e la redazione di verbali

* la ricerca, raccolta, archiviazione e diffusione di atti legislativi/regolamentari e di tutta la documentazione
necessaria al funzionamento, garantendone l'accessibilita e la consultazione

* la gestione delle interrogazioni, interpellanze e mozioni provenienti dal consiglio regionale e da altri organi
istituzionali, assicurando risposte tempestive e conformi

e e relazioni interne ed esterne all'ente facilitando lo scambio delle informazioni e fornendo soluzioni, in caso di
rallentamento dei processi amministrativi

COMPETENZE COMPORTAMENTALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CCo001 Visione di insieme Collocare un problema, i propri 4 - Agisco il comportamento in
obiettivi o semplicemente il lavoro | maniera frequente. Applico
quotidiano nel quadro frequentemente i comportamenti
interpretativo pilt ampio richiesti, dimostrando efficacia

dell'organizzazione considerando |anche in situazioni nuove o
variabili eterogenee (organizzative, | mediamente complesse.
gestionali, contrattuali, di
sostenibilita ambientale e sociale,
ecc.) e una prospettiva di medio-
lungo periodo. Anticipare possibili
evoluzioni dello scenario del
contesto esterno. Attivarsi per
rivedere 1 propri obiettivi
coerentemente con le direzioni
organizzative

CC009 Comunicazione efficace Gestire in modo opportuno le 4 - Agisco il comportamento in
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informazioni, esponendo con
chiarezza e trasmettendo con
efficacia i concetti. Comunicare in
modo conciso e chiaro con
qualsiasi interlocutore, adattando
modalita e linguaggio. Comunicare
in modo adeguato e appropriato,
facendo ricorso a domande per
verificare la comprensione del
messaggio trasmesso

maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC021

Negoziazione

Gestire efficacemente la
contrattazione o un eventuale
conflitto con l'interlocutore,
riuscendo ad indirizzare interessi
divergenti verso un risultato in
linea con gli obiettivi organizzativi
ed in sintonia con le aspettative
dell'interlocutore. Saper creare un
clima negoziale positivo anche in
situazioni di forte conflittualita.
Riuscire a concludere trattative
complesse con esito favorevole e
rappresentare con efficacia i
vantaggi che anche la controparte
puo ricavare dalla conclusione
della trattativa

5 - Agisco il comportamento con
costanza. Dimostro costanza
nell'adozione dei comportamenti,
anche in contesti complessi 0 sotto
pressione, affrontando situazioni
imprevedibili.

CC024

Organizzazione di attivita e
obiettivi

Strutturare efficacemente un piano
di lavoro per raggiungere risultati e
obiettivi prefissati, definendo le
priorita, linee guida d’azione e
tendendo alla massimizzazione
delle risorse a disposizione (umane,
strumentali, di tempo).
Programmare, organizzare e
riallineare efficacemente attivita
molteplici e complesse, sia proprie
che di altri, in una dimensione di
lungo periodo. Indirizzare le
energie individuali e collettive
verso il perseguimento di obiettivi
nuovi, adattando piani e attivita in
funzione di criticita e varianze

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC026

Iniziativa

Attivarsi in modo autonomo
nell'ambito delle proprie
responsabilita del proprio ruolo
provando ad anticipare gli eventi
piuttosto che reagire a posteriori.
Cogliere e sviluppare, sulla base di
analisi, confronti e lettura dei
segnali deboli, le opportunita
presenti nel contesto di riferimento

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.
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Ereditate dalla Famiglia Professionale:

CODICE |COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CC003
problemi

Analisi e risoluzione dei

Comprendere, analizzare e valutare
un problema o una situazione e
fare sintesi degli elementi
importanti, emersi dall’analisi,
arrivando in maniera tempestiva
alla proposta di soluzioni fattibili,
efficaci e rispondenti alla
situazione. Padroneggiare la
complessita informativa e
interpretare correttamente lo
scenario. Cercare risposte ed
individuare soluzioni innovative,
anche in autonomia se necessario,
implementando quella piu adatta
per la persona e per
l'organizzazione

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCO14 | Agilita digitale

Sentirsi a proprio agio con la
tecnologia, facendo proprie le
nuove modalita di lavoro che
questa abilita. Dimostrare apertura
all'innovazione tecnologica,
tenendosi aggiornato rispetto ai
trend digitali e sperimentando in
prima persona nuovi strumenti,
diffondendone la conoscenza
all'interno dell'organizzazione e
promuovendo modalita
collaborative mediate dalle nuove
tecnologie. Sfruttare in modo
strategico le tecnologie per
ottimizzare la produttivita e
migliorare i risultati professionali

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC029 Pensiero critico

Scomporre problemi complessi in
componenti gestibili, individuando
gli elementi essenziali e le
interconnessioni tra cause ed
effetti, per comprendere a fondo la
struttura del problema e le sue
dinamiche sottostanti. Analizzare
sistematicamente dati,
informazioni e contesti,
identificando schemi ricorrenti,
tendenze significative e
discrepanze che possano influire
sulle decisioni. Valutare con spirito
critico e approccio strutturato le
diverse opzioni disponibili,
esaminando scenari alternativi e
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4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.




considerando rischi, benefici e
impatti, per garantire scelte
consapevoli basate su evidenze
solide e coerenti con gli obiettivi,
anche in relazione ai possibili
effetti negativi dell'TA, come bias
nei dati, potenziali errori e
conseguenze non previste

Ereditate dalla Dimensione Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CC005 Orientamento all'eccellenza Operare per conseguire obiettivi di |4 - Agisco il comportamento in
miglioramento continuo rispetto maniera frequente. Applico
alla qualita di risultati prodotti e frequentemente i comportamenti
servizi offerti, curando gli aspetti | richiesti, dimostrando efficacia
di metodo per garantire anche in situazioni nuove o
l'accuratezza e I'affidabilita del mediamente complesse.
lavoro. Definire e raggiungere
obiettivi sfidanti per sé e per il
gruppo, stimolando le persone a
dare contributi costruttivi, sia sugli
obiettivi, sia nella definizione di
piani di azione. Dare un contributo
fattivo verso I'alto, operando per
garantire 1'accuratezza del lavoro
svolto

CC027 Affidabilita Portare avanti il lavoro seguendo le |4 - Agisco il comportamento in

procedure e tenendo fede agli
impegni presi nell'interesse
dell’lamministrazione, facendosi
carico delle attivita da svolgere con
serieta e senso di responsabilita

maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CTPO12 |Normativa in materia di Conoscenza delle norme relative 4 - Buona padronanza della
semplificazione e alla semplificazione dei materia. Capacita di applicazione
digitalizzazione della pubblica | procedimenti amministrativi ed con sufficiente autonomia anche in
amministrazione alla digitalizzazione della pubblica |situazioni mediamente complesse,
amministrazione e capacita di tale da garantire efficacia dei
applicazione rispetto al proprio risultati
ambito di riferimento
CTP025 |Protezione dei dati Conoscenza avanzata in materia di |4 - Buona padronanza della

privacy e protezione dei dati a
partire dalla normativa nazionale
ed europea
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materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,




tale da garantire efficacia dei
risultati

CTP029 |Redazione atti amministrativi Conoscenza delle metodologie, 5 - Conoscenza sviluppata e
delle fasi e del processo di utilizzo | padronanza completa della materia.
degli elementi formali, Utilizzo in situazioni/attivita/
contenutistici e strutturali degli atti | progetti diversificati, con buona
amministrativi e delle tecniche di | autonomia. Capacita di
redazione, stesura e comunicazione | applicazione in contesti complessi
€ nuovi
CTPO057 | Strumenti applicativi Conoscenza delle metodologie e 4 - Buona padronanza della
informatici di base del processo per utilizzare i materia. Capacita di applicazione
principali programmi ed applicativi | con sufficiente autonomia anche in
informatici di base (hardware, situazioni mediamente complesse,
software e di rete) tale da garantire efficacia dei
risultati
CTP063 | Comunicazione e condivisione Conoscenza delle tecniche e 4 - Buona padronanza della

con cittadini, imprese ed altre
PA

strumenti per 1'utilizzo degli
strumenti digitali e lo stile di
comunicazione pill appropriati in
funzione dei diversi messaggi e
contenuti da veicolare, al fine di
interagire appropriatamente con le
altre amministrazioni e di attivare
una comunicazione pubblica e
forme di partecipazione efficaci in
favore di cittadini e imprese

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

Ereditate dalla Famiglia Professionale:

CODICE

COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CTP048

Valutazione del rischio

Conoscenza delle tecniche e
strumenti per la ricerca attiva di
informazioni dal contesto,
riconoscere e sviluppare sensibilita
rispetto ai segnali deboli o
predittori di situazioni di rischio
per anticiparne possibili sviluppi.
Comprendere le interazioni tra i
dati, I'identificazione dei pericoli,
la valutazione e la stima delle
conseguenze negative che
potrebbero derivarne

4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

CTP062

Comunicazione e condivisione
all’interno del’amministrazione

Conoscenza delle tecniche e
strumenti per l'utilizzo di tutti gli
strumenti tecnologici a
disposizione per interagire
quotidianamente con i colleghi e le
altre strutture dell’amministrazione
di appartenenza e per condividere
informazioni e documenti di lavoro

4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati
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Ereditate dalla Dimensione Professionale:

delle fasi e del processo per
effettuare la valutazione di fatti e/o
eventi definendo il processo
sistemico di raccolta dati, la
relativa interpretazione,
l'elaborazione di un giudizio di
valore

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CTP046 | Architettura delle scelte Conoscenza delle tecniche e 4 - Buona padronanza della
strumenti per la progettazione di materia. Capacita di applicazione
ambienti decisionali o contesti in | con sufficiente autonomia anche in
modo strategico al fine di situazioni mediamente complesse,
influenzare e guidare le scelte delle | tale da garantire efficacia dei
persone nelle direzioni desiderate | risultati

CTPO51 | Valutazione Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati
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PROFILO PROFESSIONALE: Pce03_FP13 - Esperta/o gestione giuridica servizi interni/ direzionali

DIMENSIONE PROFESSIONALE: DP02 - Attuazione
FAMIGLIA PROFESSIONALE: FP13 - Sistemi informativi e transizione digitale
AREA CONTRATTUALE: Area Funzionari ed EQ

SCOPO ORGANIZZATIVO

Garantisce 1'insieme delle attivita e dei processi di natura traversale, prevalentemente di carattere giuridico e di supporto
operativo, organizzativo e gestionale, finalizzati al funzionamento ed alla operativita delle strutture organizzative e
dell'amministrazione in generale, facilitando i flussi informativi e I'integrazione fra settori e organi dell'ente

RESPONSABILITA' DI PROFILO

Presidia i procedimenti e i processi inerenti a:

® ]a gestione delle attivita organizzative e di supporto necessarie al funzionamento della struttura e all'erogazione di
servizi generali, curando i rapporti con soggetti interni ed esterni

® ]a gestione degli atti amministrativi e della documentazione riferita a processi trasversali, di funzionamento
interno riguardanti la governance regionale

¢ il coordinamento e il supporto operativo per lo svolgimento delle riunioni, inclusa la predisposizione della
documentazione e la redazione di verbali

* la ricerca, raccolta, archiviazione e diffusione di atti legislativi/regolamentari e di tutta la documentazione
necessaria al funzionamento, garantendone l'accessibilita e la consultazione

* la gestione delle interrogazioni, interpellanze e mozioni provenienti dal consiglio regionale e da altri organi
istituzionali, assicurando risposte tempestive e conformi

e e relazioni interne ed esterne all'ente facilitando lo scambio delle informazioni e fornendo soluzioni, in caso di
rallentamento dei processi amministrativi

COMPETENZE COMPORTAMENTALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CCo001 Visione di insieme Collocare un problema, i propri 4 - Agisco il comportamento in
obiettivi o semplicemente il lavoro | maniera frequente. Applico
quotidiano nel quadro frequentemente i comportamenti
interpretativo pilt ampio richiesti, dimostrando efficacia

dell'organizzazione considerando |anche in situazioni nuove o
variabili eterogenee (organizzative, | mediamente complesse.
gestionali, contrattuali, di
sostenibilita ambientale e sociale,
ecc.) e una prospettiva di medio-
lungo periodo. Anticipare possibili
evoluzioni dello scenario del
contesto esterno. Attivarsi per
rivedere 1 propri obiettivi
coerentemente con le direzioni
organizzative

CC009 Comunicazione efficace Gestire in modo opportuno le 4 - Agisco il comportamento in
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informazioni, esponendo con
chiarezza e trasmettendo con
efficacia i concetti. Comunicare in
modo conciso e chiaro con
qualsiasi interlocutore, adattando
modalita e linguaggio. Comunicare
in modo adeguato e appropriato,
facendo ricorso a domande per
verificare la comprensione del
messaggio trasmesso

maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC021

Negoziazione

Gestire efficacemente la
contrattazione o un eventuale
conflitto con l'interlocutore,
riuscendo ad indirizzare interessi
divergenti verso un risultato in
linea con gli obiettivi organizzativi
ed in sintonia con le aspettative
dell'interlocutore. Saper creare un
clima negoziale positivo anche in
situazioni di forte conflittualita.
Riuscire a concludere trattative
complesse con esito favorevole e
rappresentare con efficacia i
vantaggi che anche la controparte
puo ricavare dalla conclusione
della trattativa

5 - Agisco il comportamento con
costanza. Dimostro costanza
nell'adozione dei comportamenti,
anche in contesti complessi 0 sotto
pressione, affrontando situazioni
imprevedibili.

CC024

Organizzazione di attivita e
obiettivi

Strutturare efficacemente un piano
di lavoro per raggiungere risultati e
obiettivi prefissati, definendo le
priorita, linee guida d’azione e
tendendo alla massimizzazione
delle risorse a disposizione (umane,
strumentali, di tempo).
Programmare, organizzare e
riallineare efficacemente attivita
molteplici e complesse, sia proprie
che di altri, in una dimensione di
lungo periodo. Indirizzare le
energie individuali e collettive
verso il perseguimento di obiettivi
nuovi, adattando piani e attivita in
funzione di criticita e varianze

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC026

Iniziativa

Attivarsi in modo autonomo
nell'ambito delle proprie
responsabilita del proprio ruolo
provando ad anticipare gli eventi
piuttosto che reagire a posteriori.
Cogliere e sviluppare, sulla base di
analisi, confronti e lettura dei
segnali deboli, le opportunita
presenti nel contesto di riferimento

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

Pag2di6




Ereditate dalla Famiglia Professionale:

CODICE

COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CC004

Orientamento al cambiamento

Reagire all’evoluzione del contesto
con interesse e disponibilita,
attivandosi in prima persona per
ampliare ed aggiornare le proprie
capacita e conoscenze, cercando
modalita nuove sul piano
dell’efficacia e dell’efficienza per
risolvere le problematiche
quotidiane. Percepire il
cambiamento come un’occasione
ed essere proattivi nel ricercare con
continuita le opportunita, agendo
prima di essere spinti dagli eventi o
dagli altri anche in situazioni
particolarmente complesse. Essere
portatori di cambiamento

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCo14

Agilita digitale

Sentirsi a proprio agio con la
tecnologia, facendo proprie le
nuove modalita di lavoro che
questa abilita. Dimostrare apertura
all'innovazione tecnologica,
tenendosi aggiornato rispetto ai
trend digitali e sperimentando in
prima persona nuovi strumenti,
diffondendone la conoscenza
all'interno dell'organizzazione e
promuovendo modalita
collaborative mediate dalle nuove
tecnologie. Sfruttare in modo
strategico le tecnologie per
ottimizzare la produttivita e
migliorare i risultati professionali

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCo17

Pensiero esplorativo e flessibilita

Adottare un modo di pensare
relazionale, esplorando e
collegando diverse discipline,
utilizzando la creativita e la
sperimentazione con idee o metodi
nuovi. Gestire transizioni e
incertezza e affrontare sfide e
prontezza a rivedere opinioni e
percorsi d'azione di fronte a nuove
evidenze. Comprendere e adottare
nuove idee, approcci, strumenti e
azioni in risposta a contesti
mutevoli

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

Ereditate dalla Dimensione Professionale:
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CODICE

COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CCO005

Orientamento all'eccellenza

Operare per conseguire obiettivi di
miglioramento continuo rispetto
alla qualita di risultati prodotti e
servizi offerti, curando gli aspetti
di metodo per garantire
l'accuratezza e I'affidabilita del
lavoro. Definire e raggiungere
obiettivi sfidanti per sé e per il
gruppo, stimolando le persone a
dare contributi costruttivi, sia sugli
obiettivi, sia nella definizione di
piani di azione. Dare un contributo
fattivo verso I'alto, operando per
garantire 1'accuratezza del lavoro
svolto

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC027

Affidabilita

Portare avanti il lavoro seguendo le
procedure e tenendo fede agli
impegni presi nell'interesse
dell’lamministrazione, facendosi
carico delle attivita da svolgere con
serieta e senso di responsabilita

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CTP012 |Normativa in materia di Conoscenza delle norme relative |4 - Buona padronanza della
semplificazione e alla semplificazione dei materia. Capacita di applicazione
digitalizzazione della pubblica procedimenti amministrativi ed con sufficiente autonomia anche in
amministrazione alla digitalizzazione della pubblica |situazioni mediamente complesse,
amministrazione e capacita di tale da garantire efficacia dei
applicazione rispetto al proprio risultati
ambito di riferimento
CTPO025 |Protezione dei dati Conoscenza avanzata in materia di |4 - Buona padronanza della
privacy e protezione dei dati a materia. Capacita di applicazione
partire dalla normativa nazionale | con sufficiente autonomia anche in
ed europea situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati
CTP029 |Redazione atti amministrativi Conoscenza delle metodologie, 5 - Conoscenza sviluppata e
delle fasi e del processo di utilizzo | padronanza completa della materia.
degli elementi formali, Utilizzo in situazioni/attivita/
contenutistici e strutturali degli atti | progetti diversificati, con buona
amministrativi e delle tecniche di | autonomia. Capacita di
redazione, stesura e comunicazione | applicazione in contesti complessi
€ nuovi
CTPO057 | Strumenti applicativi Conoscenza delle metodologie e 4 - Buona padronanza della
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informatici di base

del processo per utilizzare i
principali programmi ed applicativi
informatici di base (hardware,
software e di rete)

materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

CTP063 | Comunicazione e condivisione
con cittadini, imprese ed altre

PA

Conoscenza delle tecniche e
strumenti per 1'utilizzo degli
strumenti digitali e lo stile di
comunicazione pill appropriati in
funzione dei diversi messaggi e
contenuti da veicolare, al fine di
interagire appropriatamente con le
altre amministrazioni e di attivare
una comunicazione pubblica e
forme di partecipazione efficaci in
favore di cittadini e imprese

4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

Ereditate dalla Famiglia Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CTP030 | Gestione di documenti e Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della
archivi/record delle fasi e del processo di analisi e | materia. Capacita di applicazione

gestione del flusso documentale, di | con sufficiente autonomia anche in
costruzione di strutture e indici di | situazioni mediamente complesse,
archiviazione, gestione e tale da garantire efficacia dei
conservazione degli archivi anche | risultati
digitali

CTP045 | Service Design Conoscenza delle tecniche e 4 - Buona padronanza della
strumenti per la progettazione, materia. Capacita di applicazione
l'implementazione e il con sufficiente autonomia anche in
miglioramento dell'esperienza di situazioni mediamente complesse,
servizio in modo strategico e tale da garantire efficacia dei
integrato, centrato sull'utente risultati

Ereditate dalla Dimensione Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CTP046 | Architettura delle scelte Conoscenza delle tecniche e 4 - Buona padronanza della
strumenti per la progettazione di materia. Capacita di applicazione
ambienti decisionali o contesti in | con sufficiente autonomia anche in
modo strategico al fine di situazioni mediamente complesse,
influenzare e guidare le scelte delle | tale da garantire efficacia dei
persone nelle direzioni desiderate | risultati

CTPO51 | Valutazione Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della

delle fasi e del processo per
effettuare la valutazione di fatti e/o
eventi definendo il processo
sistemico di raccolta dati, la
relativa interpretazione,
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tale da garantire efficacia dei
risultati




l'elaborazione di un giudizio di
valore
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PROFILO PROFESSIONALE: Pce04_FPQ7 - Esperta/o analisi dati ed elaborazione statistica

DIMENSIONE PROFESSIONALE: DP02 - Attuazione
FAMIGLIA PROFESSIONALE: FP07 - Politiche e progetti lavoro e formazione
AREA CONTRATTUALE: Area Funzionari ed EQ

SCOPO ORGANIZZATIVO

Contribuisce alla raccolta, analisi ed elaborazione dei dati quantitativi e qualitativi a supporto dei processi decisionali
dell'ente relativamente a scelte strategiche, programmatiche ed operative connesse a policy/programmi/progetti/servizi.
Supporta le decisioni attraverso modelli di previsione, metodologie statistiche di correlazioni dati multi-dimensionali,
multi-stakeholder in grado di evidenziare trend ricorrenti e tendenze

RESPONSABILITA' DI PROFILO

Presidia i procedimenti e i processi inerenti a:

l'identificazione delle fonti di dati rilevanti e la pianificazione della raccolta in modo sistematico

¢ laraccolta dati e realizzazione di analisi statistiche avanzate e trasversali a supporto delle politiche regionali per
l'analisi, includendo la rimozione di anomalie, la gestione dei dati mancanti e 1'assicurazione che i dati siano
accurati e utilizzabili

® il supporto ai processi decisionali data-driven utilizzando in modo innovativo, integrato e complesso i big data

e l'utilizzo di tecniche statistiche e algoritmi per 1'analisi descrittiva, predittiva e prescrittiva dei dati

¢ ]'utilizzo di tecniche statistiche avanzate per interpretare i dati, fornire insight utili, valutare la performance o
sviluppare modelli econometrici, anche con il supporto di soluzioni di intelligenza artificiale

¢ T’identificazione e la risoluzione di problematiche legate ai dati e alla loro analisi

¢ ]'elaborazione di reportistica, anche attraverso 1'utilizzo di strumenti di rappresentazione digitali ed innovativi per

una migliore fruibilita degli esiti delle analisi

COMPETENZE COMPORTAMENTALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING

CC001 Visione di insieme Collocare un problema, i propri 4 - Agisco il comportamento in
obiettivi o semplicemente il lavoro | maniera frequente. Applico
quotidiano nel quadro frequentemente i comportamenti
interpretativo pill ampio richiesti, dimostrando efficacia

dell'organizzazione considerando | anche in situazioni nuove o
variabili eterogenee (organizzative, | mediamente complesse.
gestionali, contrattuali, di
sostenibilith ambientale e sociale,
ecc.) e una prospettiva di medio-
lungo periodo. Anticipare possibili
evoluzioni dello scenario del
contesto esterno. Attivarsi per
rivedere i propri obiettivi
coerentemente con le direzioni
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organizzative

CCo015

Apprendimento e miglioramento
continuo

Mantenere aggiornate le proprie
conoscenze e ampliare e
consolidare le proprie competenze,
al fine di conseguire obiettivi di
miglioramento continuo, rispetto
alla qualita di risultati prodotti e
servizi offerti. Individuare gli
obiettivi e le direzioni di crescita
sfidanti. Ricercare spontaneamente
feedback sulla propria prestazione
e proporsi per lavori, attivita e
progetti ove & possibile sviluppare
nuove competenze

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CCO018

Senso del futuro

Immaginare futuri sostenibili
alternativi, prospettando e
sviluppando scenari alternativi e
individuando i passi necessari per
realizzare un futuro sostenibile
preferito. Comprendere le
dinamiche socio-economiche,
ambientali e tecnologiche,
consentendo all'individuo di
anticipare le sfide emergenti e
identificare opportunita per
sviluppare le alternative sostenibili.
Proiettarsi mentalmente in scenari
futuri, considerando le
interconnessioni complesse e gli
impatti sociali, ambientali ed
economici

5 - Agisco il comportamento con
costanza. Dimostro costanza
nell'adozione dei comportamenti,
anche in contesti complessi 0 sotto
pressione, affrontando situazioni
imprevedibili.

CC024

Organizzazione di attivita e
obiettivi

Strutturare efficacemente un piano
di lavoro per raggiungere risultati e
obiettivi prefissati, definendo le
priorita, linee guida d’azione e
tendendo alla massimizzazione
delle risorse a disposizione (umane,
strumentali, di tempo).
Programmare, organizzare e
riallineare efficacemente attivita
molteplici e complesse, sia proprie
che di altri, in una dimensione di
lungo periodo. Indirizzare le
energie individuali e collettive
verso il perseguimento di obiettivi
nuovi, adattando piani e attivita in
funzione di criticita e varianze

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC033

E-leadership

Guidare e influenzare gruppi di
lavoro in contesti digitali e virtuali,
anche utilizzando strumenti
tecnologici e piattaforme digitali
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4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia




per coordinare le attivita,
costruendo fiducia reciproca e
garantendo un ambiente
collaborativo, orientato alla
responsabilita condivisa.
Promuovere una comunicazione
digitale chiara, trasparente e
accessibile, che integri I'uso di
tecnologie innovative con un
approccio empatico, assicurando il
coinvolgimento attivo di tutti i
membri del team e il rispetto delle
specificita individuali, superando
le barriere della distanza. Adottare
uno stile di leadership digitale
resiliente e flessibile, capace di
integrare I'innovazione tecnologica
nella gestione delle criticita,
motivando il personale e
valorizzando le potenzialita di
ciascun individuo per il
raggiungimento degli obiettivi
propri e dell'Ente

anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

Ereditate dalla Famiglia Professionale:

CODICE

COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CCo14

Agilita digitale

Sentirsi a proprio agio con la
tecnologia, facendo proprie le
nuove modalita di lavoro che
questa abilita. Dimostrare apertura
all'innovazione tecnologica,
tenendosi aggiornato rispetto ai
trend digitali e sperimentando in
prima persona nuovi strumenti,
diffondendone la conoscenza
all'interno dell'organizzazione e
promuovendo modalita
collaborative mediate dalle nuove
tecnologie. Sfruttare in modo
strategico le tecnologie per
ottimizzare la produttivita e
migliorare i risultati professionali

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC023

Orientamento al risultato

Attivarsi per raggiungere o
superare i risultati attesi,
dimostrando coinvolgimento e
motivazione personale verso gli
obiettivi organizzativi. Adattare e
migliorare costantemente i propri
metodi di lavoro fino ad arrivare a
fissare per sé obiettivi sfidanti,
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4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.




assumendosi responsabilita e rischi
per ottenere risultati eccellenti.
Affrontare gli ostacoli con
flessibilita e innovazione,
proponendo cambiamenti utili per
sé e per il gruppo

CC032

Responsabilita interculturale

Riconoscere le interconnessioni
globali e locali, comprendendo le
dinamiche culturali, economiche,
sociali e ambientali che
influenzano il mondo, per
promuovere un approccio
consapevole e responsabile alle
sfide globali. Agire con
responsabilita e inclusivita,
adottando comportamenti etici e
sostenibili che rispettino la
diversita culturale, sociale e
ambientale, contribuendo
positivamente al benessere
collettivo nel proprio ambito di
riferimento. Promuovere dialogo e
cooperazione interculturale,
favorendo la costruzione di reti

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

collaborative
Ereditate dalla Dimensione Professionale:
CODICE |COMPETENZA DESCRIZIONE GRADING
CCO005 Orientamento all'eccellenza Operare per conseguire obiettivi di |4 - Agisco il comportamento in

miglioramento continuo rispetto
alla qualita di risultati prodotti e
servizi offerti, curando gli aspetti
di metodo per garantire
l'accuratezza e I'affidabilita del
lavoro. Definire e raggiungere
obiettivi sfidanti per sé e per il
gruppo, stimolando le persone a
dare contributi costruttivi, sia sugli
obiettivi, sia nella definizione di
piani di azione. Dare un contributo
fattivo verso l'alto, operando per
garantire 1'accuratezza del lavoro
svolto

maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.

CC027

Affidabilita

Portare avanti il lavoro seguendo le
procedure e tenendo fede agli
impegni presi nell'interesse
dell’lamministrazione, facendosi
carico delle attivita da svolgere con
serieta e senso di responsabilita

4 - Agisco il comportamento in
maniera frequente. Applico
frequentemente i comportamenti
richiesti, dimostrando efficacia
anche in situazioni nuove o
mediamente complesse.
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COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

Definite a livello di Profilo Professionale:

CODICE

COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CTPO13

Normativa in materia di privacy
e gestione dati

Conoscenza delle leggi che
regolano il trattamento dei dati
personali, garantendo la
riservatezza e la sicurezza dei dati
e delle informazioni

4 - Buona padronanza della
materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati

CTP036 | Analisi macro-scenari Conoscenza dei fattori che 5 - Conoscenza sviluppata e
influenzano 1'economia, applicando | padronanza completa della materia.
modelli econometrici o Utilizzo in situazioni/attivita/
macroeconomici adeguati per progetti diversificati, con buona
analizzare gli effetti potenziali e autonomia. Capacita di
comprendendo le dinamiche applicazione in contesti complessi
complesse dell'interazione tra € nuovi
variabili

CTP038 | Valutazione gestionale strategica | Conoscenza delle tecniche e 4 - Buona padronanza della
strumenti per la valutazione delle | materia. Capacita di applicazione
implicazioni/sostenibilita delle con sufficiente autonomia anche in
decisioni sulle variabili tecnico- situazioni mediamente complesse,
economico-finanziarie nel tempo, |tale da garantire efficacia dei
dimostrando sensibilita gestionale | risultati
ed organizzativa sulle dimensioni
da presidiare. Valutare la
sostenibilita delle possibili opzioni
di natura strategica e gestionale.
Mettere in relazione il singolo
intervento con I'insieme delle
attivita e strategie dell'ente,
valutandone I'impatto complessivo
e creando, se necessario, indicatori
che ne monitorino il ritorno

CTP041 | Gestione ed attuazione progetti | Conoscenza delle metodologie, 4 - Buona padronanza della

ed attivita delle fasi e del processo per materia. Capacita di applicazione

elaborare, implementare e gestire | con sufficiente autonomia anche in
le attivita e i progetti situazioni mediamente complesse,
raggiungendone gli obiettivi e tale da garantire efficacia dei
gestendone tutte le sue risultati
caratteristiche e fasi evolutive, nel
rispetto di precisi vincoli

CTP048 | Valutazione del rischio Conoscenza delle tecniche e 4 - Buona padronanza della

strumenti per la ricerca attiva di
informazioni dal contesto,
riconoscere e sviluppare sensibilita
rispetto ai segnali deboli o
predittori di situazioni di rischio
per anticiparne possibili sviluppi.
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materia. Capacita di applicazione
con sufficiente autonomia anche in
situazioni mediamente complesse,
tale da garantire efficacia dei
risultati




Comprendere le interazioni tra i
dati, l'identificazione dei pericoli,
la valutazione e la stima delle
conseguenze negative che
potrebbero derivarne

Ereditate dalla Famiglia Professionale:

CODICE |COMPETENZA

DESCRIZIONE

GRADING

CTP035 |E