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Sistema delle competenze e dei profili professionali del personale della 

Giunta regionale del Lazio 

1. Il quadro di riferimento  

Dal 2005 ad oggi, la trasformazione delle amministrazioni pubbliche, da Enti di autorizzazione e 

regolamentazione ad Enti sempre più di programmazione e di intermediazione fra interessi di diversi 

stakeholder, ha subito una fortissima accelerazione, spostando l’asse dell’agire amministrativo dalla norma e 

dal controllo della sua applicazione a favore delle politiche e dei servizi, con la finalità precisa di creare 

benessere per le comunità e valore pubblico. 

Questo cambio di paradigma ha riguardato anche gli Enti Locali, in particolare le Regioni la cui mission più 

importante, nel breve-medio termine, risiede nell’efficientare al massimo i processi volti alla gestione del 

project cicle delle politiche settoriali e nella capacità istituzionale di essere protagonista attivo e proattivo nella 

regia, attuazione e nel monitoraggio e valutazione della programmazione anche a livello sovra-regionale.  

Questo cambiamento ha un impatto significativo sulle competenze del personale che lavora 

nell’amministrazione, con la conseguente necessità di ri-perimetrarne le professionalità, attualizzarle rispetto 

ai nuovi contenuti lavorativi che agiscono e focalizzare l’attenzione sulle competenze tecniche, che soddisfano 

questo ampliamento delle politiche pubbliche, e sulle soft skills, quali insiemi di comportamenti e competenze 

organizzative e manageriali adatte a soddisfare il dinamismo dei processi.  

In questo quadro di cambiamento, le competenze diventano centrali: sono costitutive della professione, 

rappresentano la connessione fra gli “oggetti del lavoro” con il “chi” deve attuarli e garantiscono, da un lato, 

flessibilità ed aggiornabilità continua dei profili per rispondere ad un contesto dove le politiche e i bisogni degli 

stakeholder evolvono rapidamente e dall’altro, fanno emergere quegli specialismi che necessitano ai profili, 

costruiti a banda larga, per poter poi raggiungere i risultati dei processi di lavoro. “Le competenze 

rappresentano quindi il link per agganciare gli “oggetti del lavoro” con il “chi” deve attuarle, superando la 

prospettiva della qualifica e della categoria contrattuale”1.  

Il primo passo per mettere in atto questo cambio nel paradigma del lavoro nelle amministrazioni pubbliche è 

conoscere e ri-conoscere i propri dipendenti, le persone che vi lavorano, per ciò che sanno, sanno fare e per 

quali comportamenti agiscono, abbandonando il concetto delle mansioni.  

Occorre, dunque, la ri-definizione degli ordinamenti professionali quale pre-condizione per attivare le diverse 

leve di gestione del personale, dal reclutamento, alla mobilità, alle progressioni orizzontali e verticali, ai 

processi di sviluppo professionali nonché alla incentivazione e valorizzazione.  La gestione strategica delle 

risorse umane basata sulle competenze (CBHRM) rappresenta la finalità ultima di questo processo di 

cambiamento, come rappresentato nella Fig.1.  

 
1 Carapella B., Salinardi G. (2019), “Sistema professionale e ciclo della performance”, Oltre la casa di Vetro – Dal Performance management alla 

democrazia del dare conto, FrancoAngeli, Milano. 



 

Fig.1 Framework Competency Based Human Resource Management (CBHRM)  

2. Il quadro normativo  
Il quadro normativo italiano degli ultimi anni conferma questo approccio e ne fornisce un forte slancio, anche 

sostenuto dal quadro delle riforme e dagli obiettivi del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR). 

A partire dal D.lgs 75/20172 , si è dato avvio ad una fase di riforma nel reclutamento del personale delle 

amministrazioni pubbliche, centrato proprio sulla necessità che si attivino processi “consapevoli” nelle scelte 

del personale da reclutare, anche in considerazione dell’occasione storica del ricambio generazionale. 

L’indicazione fornita dal suddetto decreto è stata ripresa e rinforzata dal D.lgs 80/20213 e dal D.lgs 36/2022 4 

e dal piano di riforma contenuto nel PNRR. Questi ultimi interventi del legislatore individuano nelle professioni 

e nelle relative competenze professionali, il presupposto indispensabile per l’ottimizzazione dell’impiego delle 

risorse pubbliche, per il raggiungimento degli obiettivi della performance organizzativa e, non ultimo, per 

l’erogazione di migliori servizi per i cittadini nell’ottica del valore pubblico.  

In ultimo, le Linee di indirizzo per l’individuazione dei nuovi fabbisogni professionali da parte delle 

amministrazioni pubbliche5 che delineano la gestione integrata delle risorse umane secondo la logica 

competency based, come modello di riferimento per tutte le amministrazioni. L’obiettivo finale è spingere le 

amministrazioni a modernizzare la gestione del personale, secondo alcune motivazioni principali: 

✓ rendere il lavoro pubblico attrattivo per i giovani, anche quelli “più bravi”,  

✓ contestualmente rendere il lavoro del personale in servizio più stimolante e motivante 

✓ aumentare il senso di appartenenza e la reputazione dell’amministrazione pubblica verso l’interno e 

l’esterno (employer branding).  

 
2 D.lgs 75/2017 “Modifiche e integrazioni al decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, ai sensi degli articoli 16, commi 1, lettera a), e 2, 

lettere b), c), d) ed e) e 17, comma 1, lettere a), c), e), f), g), h), l) m), n), o), q), r), s) e z), della legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia 

di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche”  

3 D.lgs 80/2021 “Misure urgenti per il rafforzamento della capacita' amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionale 

all'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR) e per l'efficienza della giustizia” 

4 D.lgs 36/2022 “Ulteriori misure urgenti per l'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR)” 

5 Decreto Interministeriale 22 luglio 2022 “Definizione di linee di indirizzo per l'individuazione dei nuovi fabbisogni professionali da parte 

delle amministrazioni pubbliche” 



A livello applicativo, le Linee di indirizzo forniscono un framework di riferimento composto da alcune 
dimensioni chiave, quali: 

✓ le famiglie professionali la cui definizione è lasciata alla contrattazione integrativa di ciascun Ente e che 
riguardano ambiti professionali omogenei caratterizzati da competenze di base comuni 

✓ i profili di ruolo che descrivono scopo/responsabilità/attività di un profilo che svolge un determinato ruolo 

i profili di competenza come il descrittore delle competenze – tecniche, comportamentali e specialistiche – 
che occorrono per svolgere determinate attività connesse al ruolo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig.2 Classificatori Linee di indirizzo 

In questo quadro si inserisce anche il progetto RiVa Risorse umane per il Valore pubblico6 , progetto PNRR a 
cui la Regione Lazio ha aderito fra le amministrazioni pilota,  che ha come obiettivo introdurre nella PA sistemi 
di gestione e sviluppo strategico delle risorse umane per competenze, attraverso la definizione ed 
implementazione di modelli, strumenti e metodi innovativi di gestione delle risorse umane (banca dati dei 
sistemi professionali, framework di riferimento metodologico, ecc.). Il Framework rappresentato nella Fig.1 è 
il framework nazionale approvato dal Dipartimento Funzione Pubblica nell’ambito del progetto RiVa.  

3. La sperimentazione di Regione Lazio  
In questo quadro di rinnovamento si inserisce la Regione Lazio che ha attivato già dal 2020, un progetto 

sperimentale 7 volto alla ridefinizione della classificazione del personale regionale, alla individuazione delle 

competenze ed infine all’assessment di tali competenze da parte del personale, al fine di introdurre elementi 

determinanti per la crescita sia dell’individuo che dell’organizzazione. 

La Giunta Regionale con l’Atto di indirizzo ai fini dell’adozione del nuovo sistema professionale per il personale 

della Giunta regionale Lazio8 ha deciso di assegnare al Direttore della Direzione Personale, Enti locali e 

Sicurezza (di seguito Direzione del Personale) il seguente indirizzo: 

✓ avviare di intesa con il Direttore Generale il procedimento finalizzato all’adozione del nuovo sistema 
professionale basato sulle competenze per la successiva modifica dell'allegato M bis al reg. reg. n. 1 del 
2002 e ss. mm. e ii, con il conseguente recepimento del nuovo sistema professionale per il personale della 
Giunta regionale del Lazio previo confronto con le organizzazioni sindacali. 

 
6 Progetto del Dipartimento della Funzione Pubblica, realizzato da FormezPA nell’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza – 

Missione 1 Digitalizzazione, innovazione, competitività, cultura e turismo, Componente 1 – Digitalizzazione, innovazione e sicurezza 

nella PA, Riforma 2.3 Competenze e carriere, Sub-riforma 2.3.1: Riforma del mercato del lavoro della PA 
7 “Servizio di ricognizione organizzativa del sistema di competenze e responsabilita’ della Regione Lazio, per un totale di circa 3.600 

dipendenti regionali” 

8 Decisione n. 12 del 24/04/2024 



Dando seguito a tale indirizzo, la Direzione del Personale ha provveduto ad aggiornare il Sistema Professionale 

sperimentato, tenendo conto delle evoluzioni nazionali e dei cambiamenti di natura organizzativa 

dell’amministrazione. In tale ambito, la Direzione del Personale ha provveduto ad aggiornare la mappatura 

delle macro-attività caratterizzanti ciascuna direzione e di quelle trasversali, comuni a più direzioni e, in 

collaborazione con ciascun direttore/trice, ha raccolto e recepito le integrazioni e le variazioni ai descrittori 

del Sistema professionale sperimentale.  

L’esito di tale lavoro ha condotto l’Amministrazione ad elaborare il Sistema Professionale strutturato secondo 

il modello competency based, presentato a seguire, che andrà a sostituire l’attuale classificazione nell’allegato 

M/bis al Regolamento regionale del 6 settembre 2002, n.1.  

Il Sistema Professionale basato sulle competenze è funzionale all’investimento fatto dall’Amministrazione 

Regionale di dotarsi di un Sistema Informativo Human Capital Management (HCM) finalizzato ad ottimizzare i 

processi di gestione del personale ma soprattutto volto ad introdurre sistemi innovativi di talent management.  

  



 

4. Il sistema professionale della regione lazio basato sulle competenze  

4.1. Logica e struttura del sistema professionale 

Il Sistema Professionale (SP) della Regione Lazio è fondato sulle competenze quale insieme di conoscenze, 

capacità/abilità e comportamenti richiesti per agire un ruolo/professione nell’organizzazione.  

Il SP basato sulle competenze va a superare la vecchia descrizione per semplici mansioni che non consente di 

attivare politiche efficaci di sviluppo e valorizzazione delle persone e non rappresenta più la complessità del 

lavoro pubblico.  

Con il SP così concepito, si creano le condizioni per un rinnovamento delle politiche di gestione delle risorse 

umane che parte dalla conoscenza del personale per le competenze possedute sia, quelle acquisite tramite 

percorsi di studio e sia, quelle correlate al profilo agito. Le competenze tecniche e comportamentali richieste 

al personale per poter mettere in atto processi organizzativi core per l’ente regionale sono l’elemento di 

raccordo fra il personale e l’organizzazione.   

Il SP è caratterizzato da alcuni ELEMENTI CONCETTUALI come di seguito illustrati: 

✓ valenza contrattuale. I profili professionali ed i profili di ruolo sono descritti in compliance con il 

perimetro e le responsabilità delle aree contrattuali come definite dal CCNL delle Funzioni Locali:  
Area contrattuale  Nome del profilo nel SP Funzioni e responsabilità nel SP 

Funzionari ed EQ Esperta/o 
Specialista 

Presidio di importanti e diversi processi, concorrendo al 
raggiungimento degli obiettivi stabiliti svolgendo anche 
funzioni di coordinamento e con un buon grado di autonomia 

Istruttori  Assistente  Supporto allo svolgimento dei processi per erogazione dei 
servizi e che ne svolgono fasi di processo e/o processi, 
nell’ambito di direttive di massima e di procedure 
predeterminate 

Operatore esperto Collaboratrice/ore Collaborazione all'implementazione di attività operative, 
nell’ambito di direttive di massima e di procedure 
predeterminate 

Operatore  Operatore  Supporto operativo di tipo ausiliario in processi produttivi e in 
sistemi di erogazione dei servizi 

✓ glossario condiviso per la elaborazione del SP (profili e competenze) è la precondizione per un lavoro 

efficace e duraturo e si basa su due elementi: 

 
 

o I classificatori sono costruiti come brick auto-consistenti, mattoncini modulabili, personalizzabili, 

indicizzati (modello “library”) ed aggiornabili continuativamente. I profili non sono fotografie 

statiche ma dinamiche, seguono i cambiamenti del contesto che si riflettono sullo scopo 

organizzativo oppure sulle attività svolte, che comportano l’obsolescenza di una o più 

competenze e/o l’aggiunta di nuove e diverse competenze. Tale modularità va in sintonia con la 

necessaria flessibilità gestionale delle risorse umane da parte dell’Amministrazione che può, in 

tal modo, dare risposte rapide ai cambiamenti del contesto amministrativo e strategico ed alle 

nuove forme organizzative del lavoro (ad esempio smartworking), nonché alle turbolenze esterne 



o Le competenze sono contenute in Dizionari composti secondo il modello library, presenti in un 

numero maggiore rispetto alle utilizzate, tutte indicizzate e descritte con declaratorie. Tale 

struttura permette l’aggiornamento continuo dei Dizionari nonché rappresenta un patrimonio 

per l’amministrazione, che può utilizzare le competenze descritte a seconda delle necessità, 

anche oltre quelle inserite nei profili professionali e di ruolo. 

Le competenze del SP identificano: 

✓ il saper essere in termini di comportamenti distinti in realizzativi, relazionali, cognitivi e 

innovativi (Dizionario competenze comportamentali) 

✓ il sapere in termini di conoscenza delle norme e/o delle metodologie/fasi/processi (Dizionario 

competenze tecnico professionali) 

✓ il saper fare in termini di capacità di adoperare tecniche/strumenti e/o di applicazione della 

disciplina (Dizionario competenze tecnico specialistiche) 

✓ introduzione di elementi interpretativi (classificatori) delle professioni presenti e/o necessarie 

all’organizzazione, finalizzati a favorire: 

o l’illimpidimento delle professioni facendo emergere da profili giuridici basati sulle mansioni e privi 

di qualsiasi aggancio con l’organizzazione, i profili professionali ossia profili che identificano lavori 

in quanto connotati da processi e da competenze 

o l’identificazione di profili professionali a banda larga, spendibili in tutta l’amministrazione, e 

contestualmente l’individuazione degli specialismi dei profili di ruolo ossia il profilo professionale 

che agisce in un determinato contesto operativo (che non coincide con le strutture organizzative) 

e che è connotato da competenze specialistiche  

o una maggiore flessibilità nella copertura delle esigenze di organico e nell’ottimizzazione 

dell’allocazione delle competenze per il corretto presidio dei processi regionali. 

✓ differenziazione fra i Profili dell’area dei Funzionari ed EQ: 

o profili di cerniera (Pce), ruoli organizzativi chiave per l’Amministrazione. Garantiscono 

integrazione, coordinamento, fluidificazione dei processi decisionali ed operativi all’interno della 

Struttura della Direzione e fra le Direzioni stesse.  

o profili specialistici (Psp), profili che delimitano una professione maggiormente “verticale” rispetto 

al contesto in cui agisce  

Tale differenziazione è motivata dalla necessità di far emergere quei contenuti professionali che, 

generalmente, si “perdono” nella gestione e che, invece, sono contenuti chiave per una efficace 

riuscita di una politica/servizio, anche nella prospettiva di identificare professioni emergenti ed 

innovative.  

✓ appropriatezza del SP alle politiche istituzionali dell’Amministrazione ed alle priorità strategiche: 

o le Dimensioni Professionali9 ripercorrono il ciclo delle politiche pubbliche (programmazione, 

attuazione, monitoraggio, regolazione, comunicazione)  

o le Famiglie Professionali definiscono il perimetro delle politiche e progetti prioritari, distinti per 

servizi ad impatto interno e servizi ad impatto esterno, secondo la catena del valore di Porter10 

o gli Ambiti di Ruolo rappresentano il contesto operativo in cui i Profili agiscono e ne connotano 

l’aspetto contenutistico e della specializzazione  

Ciascuno di questi elementi è soggetto ad aggiornamenti ed integrazione periodici.  

 

 
9 Il modello Aree/Famiglie/Ambiti di ruolo riprende la classificazione ARAN proposta nel rapporto di ricerca “Modelli di rappresentazione delle 

professioni e relative competenze: ipotesi di lavoro per la PA” Novembre 2017 
10 Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors, Michael Porter 



4.2. I classificatori del SP 

Il SP basato sulle competenze è strutturato sui seguenti classificatori:  

 

Fig.1 Classificatori del SP basato sulle competenze  

I classificatori sono corredati da competenze: 

o Le Dimensioni professionali (DP) e le Famiglie professionali (FP) identificano competenze tecnico 

professionali (CTP) e competenze comportamentali (CC) caratterizzanti la natura del 

classificatore. Tali competenze sono inserite nei Profili professionali che – a seconda della DP e 

delle differenti FP in cui agiscono – sono connotati da CTP e CC comuni ad altri profili della 

medesima DP e/o FP 

o I profili professionali sono descritti secondo i seguenti elementi: 

▪ scopo organizzativo che identifica lo scopo del profilo  

▪ job description che, a partire da un incipit coerente con l’area contrattuale, 

identificano i macro – processi caratterizzanti il ruolo/professione  

▪ competenze tecnico professionali (CTP) e competenze comportamentali (CC) 

necessarie allo svolgimento dei macro – processi. Tali competenze sono differenti 

dalle CTP e CC della DP e della FP in cui agisce 

o I profili di ruolo (profilo professionale che agisce nell’Ambito di Ruolo AR) sono descritti come i 

profili professionali (job description) ma identificano le competenze tecnico – specialistiche (CTS) 

necessarie per lo svolgimento dei macro-processi identificati 

o Le competenze sono selezionate nei Dizionari; ogni competenza esprime un grading (valore 

atteso) di possesso della competenza per svolgere in modo ottimale i macro - processi individuati. 



4.2.1 Dimensioni professionali e competenze caratterizzanti 

 

Fig.2 Dimensioni professionali   

 

Tab.1 Dimensioni professionali e competenze caratterizzanti 

Programmazione

Attuazione 

ControlloComunicazione

Regolazione



4.2.2 Famiglie professionali e competenze caratterizzanti  

 

 

Tab.2 Famiglie professionali e competenze caratterizzanti 

 

 

 



 

 

Le famiglie professionali e gli Ambiti di ruolo sono correlati fra di loro per tipologia di politica/progetto. 

    

Famiglia professionale Ambito di ruolo 

FP01  
Servizi di programmazione 

e gestione risorse 
economiche e finanziarie  

AR1.1 Fondi Comunitari e Strutturali, Fondi Nazionali e Regionali 

AR1.2 Gestione finanziaria e ciclo di bilancio  

AR1.3 Fiscalità territoriale  

AR1.4 Enti vigilati/controllati e società partecipate  

FP02 
Servizi interni di 
funzionamento  

AR2.1 Manutenzione e valorizzazione patrimonio  

AR2.2 Servizi generali e direzionali 

AR2.3 Logistica e risorse strumentali  

AR2.4 Trasparenza e prevenzione della corruzione 

FP03 
Politiche e progetti 

gestione e valorizzazione 
del personale  

AR.3.1 Gestione giuridica ed economica del personale  

AR.3.2 Reclutamento  

AR.3.3 Ciclo della performance  

AR.3.4 Sviluppo e valorizzazione personale  

AR.3.5 Formazione  

AR.3.6 Inclusione e benessere organizzativo 

AR.3.7 Prevenzione e sicurezza dei luoghi di lavoro 

FP04 
Politiche e progetti 

sostenibilità integrata 
territoriale 

AR4.1 Pianificazione territoriale sostenibile 

AR4.2 Partecipazione e governance locale 

AR4.3 Tutela della biodiversità e gestione delle risorse naturali 

AR4.4 Efficienza energetica e transizione ecologica 

AR4.5 Rigenerazione urbana  

AR4.6 Riqualificazione recupero ambiente/siti  

AR4.7 Gestione ciclo rifiuti 

AR4.8 Agricoltura e sovranità alimentare 

AR4.9 Regime idrico territoriale  

AR4.10 Aree naturali protette  

FP05 
Politiche e progetti welfare 

e salute 

AR5.1 Inclusione e Coesione Sociale 

AR5.2 Servizi sanitari e rete ospedaliera  

AR5.3 Politiche abitative  



FP06 
Politiche e progetti 

emergenza e soccorso  

AR6.1 Rischi sanitari  

AR6.2 Rischi sismici 

AR6.3 Soccorso Sanitario  

AR6.4 NUE 112 

AR6.5 Rischi idraulici ed idrogeologici 

FP07 
Politiche e progetti lavoro e 

formazione  

AR7.1 Formazione e mercato del lavoro 

AR7.2 Scuola ed istruzione 

AR7.3 Ricerca ed università  

AR7.4 Giovani  

FP08 
Politiche e progetti turismo 

e cultura  

AR8.1 Patrimonio Culturale e Turismo 

AR8.2 Audiovisivo e spettacolo dal vivo  

AR8.3 Sport e attività ricreative  

FP09 
Politiche e progetti 

competitività e sviluppo  

AR9.1 Ricerca e trasferimento tecnologico  

AR9.2 Sistema competitività delle imprese e delle filiere produttive   

AR9.3 Internazionalizzazione e reti di imprese  

AR9.4 Opere pubbliche e infrastrutture   

AR9.5 Trasporti e mobilità 

FP10 
Regolazione legislativa e 
regolamentazione servizi 

pubblici 

AR10.1 Studi e produzione legislativa e regolamentare 

AR10.2 Regolazione servizi pubblici 

AR10.3 Contrattualistica e appalti  

FP11 Assistenza giuridica legale  AR11.1 Tutela rappresentanza e patrocinio legale 

FP12 Comunicazione 

AR12.1  Comunicazione ed informazione istituzionale 

AR12.2 Gestione dei canali di comunicazione 

AR12.3  Gestione dei network e della partecipazione  

FP13 
Sistemi informativi e 
transizione digitale  

AR13.1 Infrastrutture informatiche  

AR13.2 Applicativi digitali e gestionali  

AR13.3 Sistemi informativi territoriali  

AR13.4 Cybersecurity e protezione della privacy 

AR13.5 Analisi ed elaborazione dati  

AR13.6 Trasformazione digitale servizi/processi  

Tab.3 Famiglie professionali e Ambiti di ruolo 

 

 

 

 

 



 

4.2.3 I Profili professionali  
 

 
Aree CCNL 

Dimensione professionale 

Programmazione Attuazione Regolazione Controllo Comunicazione 

 
 
 
 
 
 
 
 

Funzionario  
 

ed EQ 

Pce01 Esperta/o 
programmazione e 
gestione risorse 
economiche e 
finanziarie* 
Pce07 Esperta/o 
risk management * 
Psp15 Specialista 
di fund raising 
Psp16 Specialista 
di project financing 

Pce02 Esperta/o pianificazione e 
gestione  
policy/programmi/progetti/servizi* 
Pce03 Esperta/o gestione giuridica 
servizi interni/ direzionali* 
Pce04 Esperta/o analisi dati ed 
elaborazione statistica * 
Psp12 Specialista di organizzazione 
e sviluppo personale  
 
Psp17 Specialista di progettazione 
e gestione tecnica 
opere/infrastrutture/progetti  
Psp19 Specialista di service 
designer  
Psp20 Specialista di sistemi 
informativi 
Psp22 Specialista gestione 
emergenze e protezione civile  
Psp23 Specialista di mercato e 
servizi del lavoro  
Psp25 Specialista di processi 
formativi 
Psp27 Specialista sociosanitario  

Pce06 
Esperta/o gare 
e contratti* 
Pce09 
Esperta/o 
legale* 
Psp14 
Avvocata/o 

Pce05 Esperta/o 
controllo e auditing * 
Pce08 Esperta/o 
valutazione degli 
impatti e delle 
performance delle 
politiche 
pubbliche/investimenti* 
Psp18 Specialista 
valutazione impatto 
ambientale 
Psp21 Specialista di 
vigilanza  
Psp26 Ispettrice/ore 
fitosanitaria/o  
 
 

Pce10 Esperta/o 
comunicazione 
e relazioni 
istituzionali* 
Pce11 Esperta/o  
comunicazione 
web* 
Psp13 
Giornalista 

Area CCNL Programmazione Attuazione Regolazione Controllo Comunicazione 

 
 
 
 
 
 

Istruttore 

 Pis28 Assistente gestione risorse 
economico finanziarie 
Pis29 Assistente servizi interni e 
direzionali  
Pis30 Assistente attuazione e 
controllo policy  
Pis31 Assistente di organizzazione 
e sviluppo personale 
Pis32 Assistente mercato e servizi 
del lavoro 
Pis33 Assistente tecnico  
Pis35 Assistente vigilanza – 
guardiaparco 
Pis36 Assistente emergenze e 
protezione civile 

 Pis37 Agente 
fitosanitario 

 

Area CCNL Programmazione Attuazione Regolazione Controllo Comunicazione 

Operatore 
Esperto 

 Pos38 Collaboratrice/ore 
amministrativo  
Pos39 Collaboratrice/ore tecnico  
Pos40 Austista  
Pos41 Centralinista 

   

Operatore  Po42 Operatrice/ore  
Po43 Usciere 

   

*profili cerniera 

Tab.4 Profili professionali  

 

Per il dettaglio dei Profili di ruolo si rimanda all’All.2 Schede dei profili professionali 

 

 



 

4.2.4 I profili di ruolo 
Di seguito l’illustrazione sintetica dei Profili di ruolo (profilo professionale che agisce in uno/più ambiti di ruolo, 

afferenti alla Famiglia Professionale) 

 

Cod_PP Profilo Professionale (PP) Cod_FP Famiglia Professionale (FP) Cod_AR Ambito di Ruolo (AR) 

Pce01 
Esperta/o programmazione e gestione risorse 
economiche e finanziarie 

FP01 
Servizi di programmazione e 
gestione risorse economiche 
e finanziarie 

AR01.01 
Fondi Comunitari e 
Strutturali, Fondi Nazionali e 
Regionali 

AR01.02 
Gestione finanziaria e ciclo di 
bilancio 

AR01.03 Fiscalità territoriale 

AR01.04 
Enti vigilati/controllati e 
società partecipate 

FP03 
Politiche e progetti gestione 
e valorizzazione del 
personale 

AR03.01 
Gestione giuridica ed 
economica del personale 

Pce02 
Esperta/o pianificazione e gestione  
policy/programmi/progetti/servizi 

FP01 
Servizi di programmazione e 
gestione risorse economiche 
e finanziarie 

AR01.01 
Fondi Comunitari e 
Strutturali, Fondi Nazionali e 
Regionali 

FP02 
Servizi interni di 
funzionamento 

AR02.01 
Manutenzione e 
valorizzazione patrimonio 

FP04 
Politiche e progetti 
sostenibilità integrata 
territoriale 

AR04.01 
Pianificazione territoriale 
sostenibile 

AR04.02 
Partecipazione e governance 
locale 

AR04.03 
Tutela della biodiversità e 
gestione delle risorse naturali 

AR04.04 
Efficienza energetica e 
transizione ecologica 

AR04.05 Rigenerazione urbana 

AR04.07 Gestione ciclo rifiuti 

AR04.08 
Agricoltura e sovranità 
alimentare 

AR04.10 Aree naturali protette 

FP05 
Politiche e progetti welfare e 
salute 

AR05.01 Inclusione e Coesione Sociale 

AR05.02 
Servizi sanitari e rete 
ospedaliera 

AR05.03 Politiche abitative 

FP07 
Politiche e progetti lavoro e 
formazione 

AR07.01 
Formazione e mercato del 
lavoro 

AR07.02 Scuola ed istruzione 

AR07.03 Ricerca ed università 

AR07.04 Giovani 

FP08 
Politiche e progetti turismo e 
cultura 

AR08.01 
Patrimonio Culturale e 
Turismo 

AR08.02 
Audiovisivo e spettacolo dal 
vivo 

AR08.03 Sport e attività ricreative 

FP09 
Politiche e progetti 
competitività e sviluppo 

AR09.01 
Ricerca e trasferimento 
tecnologico 

AR09.02 
Sistema competitività delle 
imprese e delle filiere 
produttive 

AR09.03 
Internazionalizzazione e reti 
di imprese 

AR09.04 
Opere pubbliche e 
infrastrutture 

AR09.05 Trasporti e mobilità 



Pce03 
Esperta/o gestione giuridica servizi interni/ 
direzionali 

FP01 
Servizi di programmazione e 
gestione risorse economiche 
e finanziarie 

AR01.04 
Enti vigilati/controllati e 
società partecipate 

FP02 
Servizi interni di 
funzionamento 

AR02.01 
Manutenzione e 
valorizzazione patrimonio 

AR02.02 Servizi generali e direzionali 

AR02.03 Logistica e risorse strumentali 

AR02.04 
Trasparenza e prevenzione 
della corruzione 

FP03 
Politiche e progetti gestione 
e valorizzazione del 
personale 

AR03.01 
Gestione giuridica ed 
economica del personale 

AR03.02 Reclutamento 

AR03.03 Ciclo della performance 

AR03.07 
Prevenzione e sicurezza dei 
luoghi di lavori 

FP10 
Regolazione legislativa e 
regolamentazione servizi 
pubblici 

AR10.01 
Studi e produzione legislativa 
e regolamentare 

FP13 
Sistemi informativi e 
transizione digitale 

AR13.04 
Cybersecurity e protezione 
della privacy 

Pce04 
Esperta/o analisi dati ed elaborazione 
statistica 

FP07 
Politiche e progetti lavoro e 
formazione 

AR07.01 
Formazione e mercato del 
lavoro 

FP13 
Sistemi informativi e 
transizione digitale 

AR13.03 Sistemi informativi territoriali 

AR13.05 Analisi ed elaborazione dati 

Pce05 Esperta/o controllo e auditing 

FP01 
Servizi di programmazione e 
gestione risorse economiche 
e finanziarie 

AR01.01 
Fondi Comunitari e 
Strutturali, Fondi Nazionali e 
Regionali 

AR01.02 
Gestione finanziaria e ciclo di 
bilancio 

FP03 
Politiche e progetti gestione 
e valorizzazione del 
personale 

AR03.03 Ciclo della performance 

Pce06 Esperta/o gare e contratti 

FP01 
Servizi di programmazione e 
gestione risorse economiche 
e finanziarie 

AR01.04 
Enti vigilati/controllati e 
società partecipate 

FP10 
Regolazione legislativa e 
regolamentazione servizi 
pubblici 

AR10.03 Contrattualistica e appalti 

Pce07 Esperta/o risk management 

FP01 
Servizi di programmazione e 
gestione risorse economiche 
e finanziarie 

AR01.02 
Gestione finanziaria e ciclo di 
bilancio 

FP02 
Servizi interni di 
funzionamento 

AR02.04 
Trasparenza e prevenzione 
della corruzione 

FP03 
Politiche e progetti gestione 
e valorizzazione del 
personale 

AR03.04 
Sviluppo e valorizzazione 
personale 

AR03.07 
Prevenzione e sicurezza dei 
luoghi di lavori 

FP04 
Politiche e progetti 
sostenibilità integrata 
territoriale 

AR04.05 Rigenerazione urbana 

FP05 
Politiche e progetti welfare e 
salute 

AR05.02 
Servizi sanitari e rete 
ospedaliera 

FP06 
Politiche e progetti 
emergenza e soccorso 

AR06.01 Rischi sanitari 

FP08 
Politiche e progetti turismo e 
cultura 

AR08.01 
Patrimonio Culturale e 
Turismo 

FP09 
Politiche e progetti 
competitività e sviluppo 

AR09.04 
Opere pubbliche e 
infrastrutture 

AR09.05 Trasporti e mobilità 

FP10 
Regolazione legislativa e 
regolamentazione servizi 
pubblici 

AR10.03 Contrattualistica e appalti 

FP13 
Sistemi informativi e 
transizione digitale 

AR13.04 
Cybersecurity e protezione 
della privacy 

Pce08 
Esperta/o valutazione degli impatti e delle 
performance delle politiche 
pubbliche/investimenti 

FP01 
Servizi di programmazione e 
gestione risorse economiche 
e finanziarie 

AR01.01 
Fondi Comunitari e 
Strutturali, Fondi Nazionali e 
Regionali 



FP04 
Politiche e progetti 
sostenibilità integrata 
territoriale 

AR04.03 
Tutela della biodiversità e 
gestione delle risorse naturali 

FP05 
Politiche e progetti welfare e 
salute 

AR05.01 Inclusione e Coesione Sociale 

AR05.02 
Servizi sanitari e rete 
ospedaliera 

FP07 
Politiche e progetti lavoro e 
formazione 

AR07.01 
Formazione e mercato del 
lavoro 

FP08 
Politiche e progetti turismo e 
cultura 

AR08.01 
Patrimonio Culturale e 
Turismo 

FP09 
Politiche e progetti 
competitività e sviluppo 

AR09.02 
Sistema competitività delle 
imprese e delle filiere 
produttive 

FP13 
Sistemi informativi e 
transizione digitale 

AR13.06 
Trasformazione digitale 
servizi/processi 

Pce09 Esperta/o legale 

FP01 
Servizi di programmazione e 
gestione risorse economiche 
e finanziarie 

AR01.03 Fiscalità territoriale 

FP10 
Regolazione legislativa e 
regolamentazione servizi 
pubblici 

AR10.01 
Studi e produzione legislativa 
e regolamentare 

AR10.02 Regolazione servizi pubblici 

Pce10 
Esperta/o comunicazione e relazioni 
istituzionali 

FP12 Comunicazione 

AR12.01 
Comunicazione ed 
informazione istituzionale 

AR12.03 
Gestione dei network e della 
partecipazione 

Pce11 Esperta/o comunicazione web FP12 Comunicazione AR12.02 
Gestione dei canali di 
comunicazione 

Psp12 
Specialista di organizzazione e sviluppo 
personale 

FP03 
Politiche e progetti gestione 
e valorizzazione del 
personale 

AR03.04 
Sviluppo e valorizzazione 
personale 

AR03.05 Formazione 

AR03.06 
Inclusione e benessere 
organizzativo 

Psp13 Giornalista FP12 Comunicazione AR12.01 
Comunicazione ed 
informazione istituzionale 

Psp14 Avvocata/o FP11 Assistenza giuridica legale AR11.01 
Tutela rappresentanza e 
patrocinio legale 

Psp15 Specialista di fund raising FP01 
Servizi di programmazione e 
gestione risorse economiche 
e finanziarie 

AR01.01 
Fondi Comunitari e 
Strutturali, Fondi Nazionali e 
Regionali 

Psp15 Specialista di fund raising FP10 
Regolazione legislativa e 
regolamentazione servizi 
pubblici 

AR10.03 Contrattualistica e appalti 

Psp16 Specialista di  project financing 

FP01 
Servizi di programmazione e 
gestione risorse economiche 
e finanziarie 

AR01.01 
Fondi Comunitari e 
Strutturali, Fondi Nazionali e 
Regionali 

FP10 
Regolazione legislativa e 
regolamentazione servizi 
pubblici 

AR10.03 Contrattualistica e appalti 

Psp17 
Specialista di progettazione e gestione tecnica  
opere/infrastrutture/progetti 

FP02 
Servizi interni di 
funzionamento 

AR02.01 
Manutenzione e 
valorizzazione patrimonio 

FP03 
Politiche e progetti gestione 
e valorizzazione del 
personale 

AR03.07 
Prevenzione e sicurezza dei 
luoghi di lavori 

FP04 
Politiche e progetti 
sostenibilità integrata 
territoriale 

AR04.04 
Efficienza energetica e 
transizione ecologica 

AR04.05 Rigenerazione urbana 

AR04.06 
Riqualificazione recupero 
ambiente/siti 

AR04.07 Gestione ciclo rifiuti 

FP06 
Politiche e progetti 
emergenza e soccorso 

AR06.02 Rischi sismici 

AR06.05 
Rischi idraulici ed 
idrogeologici 

FP09 
Politiche e progetti 
competitività e sviluppo 

AR09.04 
Opere pubbliche e 
infrastrutture 

AR09.05 Trasporti e mobilità 



Psp18 Specialista valutazione impatto ambientale 

FP04 
Politiche e progetti 
sostenibilità integrata 
territoriale 

AR04.03 
Tutela della biodiversità e 
gestione delle risorse naturali 

AR04.04 
Efficienza energetica e 
transizione ecologica 

AR04.05 Rigenerazione urbana 

AR04.07 Gestione ciclo rifiuti 

FP09 
Politiche e progetti 
competitività e sviluppo 

AR09.04 
Opere pubbliche e 
infrastrutture 

AR09.05 Trasporti e mobilità 

Psp19 Specialista di service designer 

FP04 
Politiche e progetti 
sostenibilità integrata 
territoriale 

AR04.01 
Pianificazione territoriale 
sostenibile 

FP05 
Politiche e progetti welfare e 
salute 

AR05.02 
Servizi sanitari e rete 
ospedaliera 

FP07 
Politiche e progetti lavoro e 
formazione 

AR07.01 
Formazione e mercato del 
lavoro 

FP09 
Politiche e progetti 
competitività e sviluppo 

AR09.05 Trasporti e mobilità 

FP13 
Sistemi informativi e 
transizione digitale 

AR13.04 
Cybersecurity e protezione 
della privacy 

AR13.06 
Trasformazione digitale 
servizi/processi 

Psp20 Specialista di sistemi informativi FP13 
Sistemi informativi e 
transizione digitale 

AR13.01 Infrastrutture informatiche 

AR13.02 Applicativi digitali e gestionali 

AR13.03 Sistemi informativi territoriali 

AR13.04 
Cybersecurity e protezione 
della privacy 

AR13.06 
Trasformazione digitale 
servizi/processi 

Psp21 Specialista di vigilanza 

FP01 
Servizi di programmazione e 
gestione risorse economiche 
e finanziarie 

AR01.04 
Enti vigilati/controllati e 
società partecipate 

FP04 
Politiche e progetti 
sostenibilità integrata 
territoriale 

AR04.02 
Partecipazione e governance 
locale 

AR04.07 Gestione ciclo rifiuti 

AR04.09 Regime idrico territoriale 

AR04.10 Aree naturali protette 

FP05 
Politiche e progetti welfare e 
salute 

AR05.02 
Servizi sanitari e rete 
ospedaliera 

AR05.03 Politiche abitative 

Psp22 
Specialista gestione emergenze e protezione 
civile 

FP06 
Politiche e progetti 
emergenza e soccorso 

AR06.01 Rischi sanitari 

AR06.02 Rischi sismici 

AR06.05 
Rischi idraulici ed 
idrogeologici 

Psp23 Specialista di mercato e servizi del lavoro 

FP07 
Politiche e progetti lavoro e 
formazione 

AR07.01 
Formazione e mercato del 
lavoro 

Psp24 Specialista di mediazione interculturale AR07.01 
Formazione e mercato del 
lavoro 

Psp25 Specialista di processi formativi FP07 
Politiche e progetti lavoro e 
formazione 

AR07.01 
Formazione e mercato del 
lavoro 

Psp26 Ispettrice/ore fitosanitaria/o FP04 
Politiche e progetti 
sostenibilità integrata 
territoriale 

AR04.08 
Agricoltura e sovranità 
alimentare 

Psp27 Specialista socio-sanitario FP05 
Politiche e progetti welfare e 
salute 

AR05.02 
Servizi sanitari e rete 
ospedaliera 

Pis28 
Assistente gestione risorse economico 
finanziarie 

FP01 
Servizi di programmazione e 
gestione risorse economiche 
e finanziarie 

AR01.01 
Fondi Comunitari e 
Strutturali, Fondi Nazionali e 
Regionali 

AR01.02 
Gestione finanziaria e ciclo di 
bilancio 

AR01.03 Fiscalità territoriale 

AR01.04 
Enti vigilati/controllati e 
società partecipate 



FP03 
Politiche e progetti gestione 
e valorizzazione del 
personale 

AR03.01 
Gestione giuridica ed 
economica del personale 

Pis29 Assistente servizi interni e direzionali 

FP01 
Servizi di programmazione e 
gestione risorse economiche 
e finanziarie 

AR01.04 
Enti vigilati/controllati e 
società partecipate 

FP02 
Servizi interni di 
funzionamento 

AR02.01 
Manutenzione e 
valorizzazione patrimonio 

AR02.02 Servizi generali e direzionali 

AR02.03 Logistica e risorse strumentali 

AR02.04 
Trasparenza e prevenzione 
della corruzione 

FP03 
Politiche e progetti gestione 
e valorizzazione del 
personale 

AR03.01 
Gestione giuridica ed 
economica del personale 

AR03.02 Reclutamento 

AR03.03 Ciclo della performance 

AR03.07 
Prevenzione e sicurezza dei 
luoghi di lavori 

FP10 
Regolazione legislativa e 
regolamentazione servizi 
pubblici 

AR10.01 
Studi e produzione legislativa 
e regolamentare 

FP12 Comunicazione 

AR12.01 
Comunicazione ed 
informazione istituzionale 

AR12.02 
Gestione dei canali di 
comunicazione 

AR12.03 
Gestione dei network e della 
partecipazione 

Pis30 Assistente attuazione e controllo policy 

FP01 
Servizi di programmazione e 
gestione risorse economiche 
e finanziarie 

AR01.01 
Fondi Comunitari e 
Strutturali, Fondi Nazionali e 
Regionali 

FP04 
Politiche e progetti 
sostenibilità integrata 
territoriale 

AR04.01 
Pianificazione territoriale 
sostenibile 

AR04.02 
Partecipazione e governance 
locale 

AR04.03 
Tutela della biodiversità e 
gestione delle risorse naturali 

AR04.04 
Efficienza energetica e 
transizione ecologica 

AR04.05 Rigenerazione urbana 

AR04.07 Gestione ciclo rifiuti 

AR04.08 
Agricoltura e sovranità 
alimentare 

AR04.10 Aree naturali protette 

FP05 
Politiche e progetti welfare e 
salute 

AR05.01 Inclusione e Coesione Sociale 

AR05.02 
Servizi sanitari e rete 
ospedaliera 

AR05.03 Politiche abitative 

FP07 
Politiche e progetti lavoro e 
formazione 

AR07.01 
Formazione e mercato del 
lavoro 

AR07.02 Scuola ed istruzione 

AR07.03 Ricerca ed università 

AR07.04 Giovani 

FP08 
Politiche e progetti turismo e 
cultura 

AR08.01 
Patrimonio Culturale e 
Turismo 

AR08.02 
Audiovisivo e spettacolo dal 
vivo 

AR08.03 Sport e attività ricreative 

FP09 
Politiche e progetti 
competitività e sviluppo 

AR09.01 
Ricerca e trasferimento 
tecnologico 

AR09.02 
Sistema competitività delle 
imprese e delle filiere 
produttive 



AR09.03 
Internazionalizzazione e reti 
di imprese 

AR09.04 
Opere pubbliche e 
infrastrutture 

AR09.05 Trasporti e mobilità 

Pis31 
Assistente di organizzazione e sviluppo 
personale 

FP03 
Politiche e progetti gestione 
e valorizzazione del 
personale 

AR03.04 
Sviluppo e valorizzazione 
personale 

AR03.05 Formazione 

AR03.06 
Inclusione e benessere 
organizzativo 

Pis32 Assistente mercato e servizi del lavoro FP07 
Politiche e progetti lavoro e 
formazione 

AR07.01 
Formazione e mercato del 
lavoro 

Pis33 Assistente tecnico 

FP02 
Servizi interni di 
funzionamento 

AR02.01 
Manutenzione e 
valorizzazione patrimonio 

AR02.03 Logistica e risorse strumentali 

FP03 
Politiche e progetti gestione 
e valorizzazione del 
personale 

AR03.07 
Prevenzione e sicurezza dei 
luoghi di lavori 

FP04 
Politiche e progetti 
sostenibilità integrata 
territoriale 

AR04.01 
Pianificazione territoriale 
sostenibile 

AR04.03 
Tutela della biodiversità e 
gestione delle risorse naturali 

AR04.04 
Efficienza energetica e 
transizione ecologica 

AR04.05 Rigenerazione urbana 

AR04.06 
Riqualificazione recupero 
ambiente/siti 

AR04.07 Gestione ciclo rifiuti 

AR04.09 Regime idrico territoriale 

AR04.10 Aree naturali protette 

FP06 
Politiche e progetti 
emergenza e soccorso 

AR06.04 NUE 112 

Pis34 Assistente informatico FP13 
Sistemi informativi e 
transizione digitale 

AR13.01 Infrastrutture informatiche 

AR13.02 Applicativi digitali e gestionali 

AR13.04 
Cybersecurity e protezione 
della privacy 

AR13.06 
Trasformazione digitale 
servizi/processi 

Pis35 Assistente vigilanza - guardiaparco FP04 
Politiche e progetti 
sostenibilità integrata 
territoriale 

AR04.10 Aree naturali protette 

Pis36 Assistente emergenze e protezione civile FP06 
Politiche e progetti 
emergenza e soccorso 

AR06.01 Rischi sanitari 

AR06.02 Rischi sismici 

AR06.04 NUE 112 

AR06.05 
Rischi idraulici ed 
idrogeologici 

Pis37 Agente fitosanitario FP04 
Politiche e progetti 
sostenibilità integrata 
territoriale 

AR04.08 
Agricoltura e sovranità 
alimentare 

Pos38 Collaboratrice/ore amministrativo FP02 
Servizi interni di 
funzionamento 

AR02.02 Servizi generali e direzionali 

Pos39 Collaboratrice/ore tecnico 

FP02 
Servizi interni di 
funzionamento 

AR02.01 
Manutenzione e 
valorizzazione patrimonio 

FP04 
Politiche e progetti 
sostenibilità integrata 
territoriale 

AR04.09 Regime idrico territoriale 

AR04.10 Aree naturali protette 

Pos40 Austista FP02 
Servizi interni di 
funzionamento 

AR02.02 Servizi generali e direzionali 

Pos41 Centralinista FP02 
Servizi interni di 
funzionamento 

AR02.02 Servizi generali e direzionali 

Po42 Operatrice/ore FP02 
Servizi interni di 
funzionamento 

AR02.02 Servizi generali e direzionali 



FP04 
Politiche e progetti 
sostenibilità integrata 
territoriale 

AR04.10 Aree naturali protette 

Po43 Usciere FP02 
Servizi interni di 
funzionamento 

AR02.02 Servizi generali e direzionali 

 

Tab.5 Profili di ruolo 

Per il dettaglio dei Profili di ruolo si rimanda all’All.3 Schede dei profili di ruolo 

 

4.3. Riepilogo dei classificatori del SP 
In sintesi, il SP è così composto: 

 
Fig.3 Riepilogo del Sistema Professionale    

4.4. Matrice del SP 
La composizione dell’intero SP è rappresentata nella matrice (Fig 4) e All. 1.  
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Dimensioni 
professionali

13

Famiglie 
professionali

43

Profili 
professionali

203

Profili di ruolo

58

Ambiti di ruolo

195

CTS

68

CTP

33

CC



 

 

 

 

 

 

Fig.4 Matrice del SP basato sulle competenze   

FP11

71

AR1.1 AR1.2 AR1.3 AR1.4 AR2.1 AR2.2 AR2.3 AR2.4 AR.3.1 AR.3.2 AR.3.3 AR.3.4 AR.3.5 AR.3.6 AR.3.7 AR4.1 AR4.2 AR4.3 AR4.4 AR4.5 AR4.6 AR4.7 AR4.8 AR4.9 AR4.10 AR5.1 AR5.2 AR5.3 AR6.1 AR6.2 AR6.3 AR6.4 AR6.5 AR7.1 AR7.2 AR7.3 AR7.4 AR8.1 AR8.2 AR8.3 AR9.1 AR9.2 AR9.3 AR9.4 AR9.5 AR10.1 AR10.2 AR10.3 AR11.1 AR12.1 AR12.2 AR12.3 AR13.1 AR13.2 AR13.3 AR13.4 AR13.5 AR13.6

Area CCNL codice profilo Profili in revisione 
Dimensione 

Professionale 

Fondi 
Comunitari e 

Strutturali, 
Fondi 

Nazionali e 
Regionali

Gestione 
finanziaria e 

ciclo di 
bilancio 

Fiscalità 
territoriale 

Enti  
vigilati/controllati 

e società 
partecipate 

1-N. AR 
Manutenzione e 

valorizzazione 
patrimonio 

Servizi 
generali e 
direzionali

Logistica e 
risorse 

strumentali 

Trasparenza 
e 

prevenzione 
della 

corruzione

2-N. 
AR 

Gestione 
giuridica ed 
economica 

del personale 

Reclutamento 
Ciclo della 

performance 

Sviluppo e 
valorizzazione 

personale 
Formazione 

Inclusione e 
benessere 

organizzativo

Prevenzione 
e sicurezza 
dei luoghi di 

lavori

3-N. 
AR 

Pianificazione 
territoriale 
sostenibile

Partecipazione e 
governance 

locale

Tutela della 
biodiversità e 
gestione delle 

risorse 
naturali

Efficienza 
energetica e 
transizione 
ecologica

Rigenerazione 
urbana 

Riqualificazione 
recupero 

ambitente/siti 

Gestione 
ciclo 
rifiuti

Agricoltura 
e sovranità 
alimentare

Regime 
idrico 

territoriale 

Aree  
naturali 
protette 

4-N. AR 
Inclusione e 

Coesione 
Sociale

Servizi 
sanitari e 

rete 
ospedaliera 

Politiche 
abitative 

5-N. AR 
Rischi 

sanitari 
Rischi 

sismici
Soccorso 
Sanitario 

NUE 112
Rischi 

idraulici ed 
idrogeologici

6-N. AR 
Formazione 
e mercato 
del lavoro

Scuola ed 
istruzione

Ricerca 
ed 

università 
Giovani 

7-N. 
AR 

Patrimonio 
Culturale e 

Turismo

Audiovisivo e 
spettacolo 

dal vivo 

Sport e 
attivià 

ricreative 

8-N. AR 
Turismo 

e cult

Ricerca e  
trasferimento 

tecnologico 

Sistema 
competitività 

delle imprese e 
delle filiere 
produttive  

Intenazionalizzazione 
e reti di imprese 

Opere 
pubbliche e 

infrastrutture  

Trasporti e 
mobilità

9-N. AR 

Studi e 
produzione 
legislativa e 

regolamentare

Regolazione 
servizi pubblici

Contrattualistica e 
appalti 

10-N. AR 

Tutela 
rappresentanza 

e patrocinio 
legale

11-N. 
AR 

 Comunicazione 
ed informazione 

istituzionale

Gestione dei 
canali di 

comunicazione

 Gestione dei 
network e della 
partecipazione 

12-N. 
AR 

Infrastrutture 
informatiche 

Applicativi 
digitali e  

gestionali 

Sistemi 
informativi 
territoriali 

Cybersecutity 
e protezione 
della privacy

Analisi ed 
elaborazione 

dati 

Trasformazione 
digitale 

servizi/processi 

13-N. 
AR 

TOTALI

Funzionario ed EQ Pce01
Esperta/o programmazione e gestione risorse 
economiche e finanziarie

Programmazione X X X X 4 0 X 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

Funzionario ed EQ Pce02
Esperta/o pianificazione e gestione  
policy/programmi/progetti/servizi

Attuazione X 1 X 1 0 X X X X X X X X 8 X X X 3 0 X X X X 4 X X X 3 X X X X X 5 0 0 0 0 25

Funzionario ed EQ Pce03
Esperta/o gestione giuridica servizi interni/ direzionali

Attuazione X 1 X X X X 4 X X X X 4 0 0 0 0 0 0 X 1 0 0 X 1 11

Funzionario ed EQ Pce04 Esperta/o analisi dati ed elaborazione statistica Attuazione 0 0 0 0 0 0 X 1 0 0 0 0 0 X X 2 3

Funzionario ed EQ Pce05
Esperta/o controllo e auditing  

Controllo X X 2 0 X 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Funzionario ed EQ Pce06 Esperta/o gare e contratti Regolazione X 1 0 0 0 0 0 0 0 0 X 1 0 0 0 2

Funzionario ed EQ Pce07 Esperta/o risk management Programmazione X 1 X 1 X X 2 X 1 X 1 X 1 0 X 1 X X 2 X 1 0 0 X 1 12

Funzionario ed EQ Pce08
 Esperta/o valutazione degli impatti e delle 
performance delle politiche pubbliche/investimenti 

Controllo X 1 0 0 X 1 X X 2 0 X 1 X 1 X 1 0 0 0 X 1 8

Funzionario ed EQ Pce09 Esperta/o legale Regolazione X 1 0 0 0 0 0 0 0 0 X X 2 0 0 0 3

Funzionario ed EQ Pce10
Esperta/o comunicazione e relazioni istituzionali

Comunicazione 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X X 2 0 2

Funzionario ed EQ Pce11
Esperta/o  comunicazione web
  

Comunicazione 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X 1 0 1

Funzionario ed EQ Psp12 Specialista di organizzazione e sviluppo personale Attuazione 0 0 X X X 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Funzionario ed EQ Psp13 Giornalista Comunicazione 0 0 0 0 0 X 1 0 1

Funzionario ed EQ Psp14 Avvocato Regolazione 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X 1 0 0 1

Funzionario ed EQ Psp15
Specialista di fund raising

Programmazione X 1 0 0 0 0 0 0 0 0 X 1 0 0 0 2

Funzionario ed EQ Psp16
Specialista di  project financing

Programmazione X 1 0 0 0 0 0 0 0 0 X 1 0 0 0 2

Funzionario ed EQ Psp17
Specialista di progettazione e gestione tecnica  
opere/infrastrutture/progetti 

Attuazione 0 X 1 X 1 X X X X 4 0 X X 2 0 0 X X 2 0 0 0 0 10

Funzionario ed EQ Psp18 Specialista valutazione impatto ambientale Controllo 0 0 0 X X X X 4 0 0 0 0 X X 2 0 0 0 0 6

Funzionario ed EQ Psp19 Specialista di  service designer Attuazione 0 0 0 X 1 X 1 0 X 1 0 X 1 0 0 0 X X 2 6

Funzionario ed EQ Psp20 Specialista di sistemi informativi Attuazione 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X X X X X 5 5

Funzionario ed EQ Psp21 Specialista di vigilanza Controllo X 1 0 0 X X X X 4 X X 2 0 0 0 0 0 0 0 0 7

Funzionario ed EQ Psp22 Specialista gestione emergenze e protezione civile Attuazione 0 0 0 0 0 X X X 3 0 0 0 0 0 0 0 3

Funzionario ed EQ Psp23 Specialista di mercato e servizi del lavoro Attuazione 0 0 0 0 0 0 X 1 0 0 0 0 0 0 1

Funzionario ed EQ Psp24
Specialista di mediazione inteculturale 

Attuazione 0 0 0 0 0 0 X 1 0 0 0 0 0 0 1

Funzionario ed EQ Psp25 Specialista di processi formativi Attuazione 0 0 0 0 0 0 X 1 0 0 0 0 0 0 1

Funzionario ed EQ Psp26 Ispettore fitosanitario Controllo 0 0 0 X 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Funzionario ed EQ Psp27
Specialista socio-sanitario 

Attuazione 0 0 0 0 X 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Istruttore Pis28 Assistente gestione risorse economico finanziarie Attuazione X X X X 4 0 X 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

Istruttore Pis29 Assistente servizi interni e direzionali Attuazione X 1 X X X X 4 X X X X 4 0 0 0 0 0 0 X 1 0 X X X 3 0 13

Istruttore Pis30 Assistente attuazione e controllo policy Attuazione X 1 0 0 X X X X X X X X 8 X X X 3 0 X X X X 4 X X X 3 X X X X X 5 0 0 0 0 24

Istruttore Pis31
Assistente di organizzazione e sviluppo personale 

Attuazione 0 0 X X X 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Istruttore Pis32 Assistente mercato e servizi del lavoro Attuazione 0 0 0 0 0 0 X 1 0 0 0 0 0 0 1

Istruttore Pis33
Assistente tecnico 

Attuazione 0 X X 2 X 1 X X X X X X X X 8 0 X 1 0 0 0 0 0 0 0 12

Istruttore Pis34 Assistente informatico Attuazione 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X X X X 4 4

Istruttore Pis35 Assistente vigilanza - guardiaparco Attuazione 0 0 0 X 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Istruttore Pis36
Assistente emergenze e protezione civile

Attuazione 0 0 0 0 0 X X X X 4 0 0 0 0 0 0 0 4

Istruttore Pis37 Agente fitosanitario Controllo 0 0 0 X 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Operatore esperto Pos38 Collaboratrice/ore amministrativo Attuazione 0 X 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Operatore esperto Pos39 Collaboratrice/ore tecnico Attuazione 0 X 1 0 X X 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Operatore esperto Pos40 Austista Attuazione 0 X 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Operatore esperto Pos41 Centralinista Attuazione 0 X 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Operatore Po42 Operatore Attuazione 0 X 1 0 X 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Operatore Po43 Usciere Attuazione 0 X 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

8 4 3 6 21 6 7 3 3 19 4 2 3 3 2 2 5 21 4 3 5 5 6 2 6 4 3 7 45 3 7 3 13 3 3 0 2 3 11 9 2 2 2 15 4 2 2 8 2 3 2 5 6 18 3 1 4 8 1 1 3 2 2 7 2 2 2 5 1 4 16 203

FP12 FP13FP01 FP02 FP03 FP04 FP05 FP06

Politiche e progetti emergenza e soccorso 

FP07 FP08 FP09 FP10

Servizi di programmazione e gestione risorse economiche e 
finanziarie 

Servizi interni di funzionamento Politiche e progetti gestione e valorizzazione del personale Politiche e progetti sostenibilità integrata territoriale Politiche e progetti welfare e salute Sistemi informativi e transizione digitale Politiche e progetti lavoro e formazione Politiche e progetti turismo e cultura Politiche e progetti competitività e sviluppo Regolazione legislativa e regolamentazione servizi pubblici
Assistenza giuridica 

legale 
Comunicazione



 

 

5. Implementazione del Sistema Professionale 

 
 

Fig.5 Processo di implementazione   

 

Il nuovo Sistema professionale basato sulle competenze riguarda tutto il personale del ruolo della Giunta 

regionale.  

A ciascun dipendente viene attribuito un Profilo di ruolo, connesso ad un Profilo professionale e ad una Famiglia 

professionale.   

Ruolo chiave nel processo di implementazione del nuovo Sistema professionale basato sulle competenze è 

rappresentato dalla dirigenza che è impegnata in tutte le “Fasi” del processo. Ciascun dirigente, infatti, nel ruolo 

primario di “gestore delle risorse affidate”, ha il compito di coinvolgere il dipendente sia nella fase di attribuzione 

del profilo di ruolo, sia nella fase finale di eterovalutazione delle competenze, tenendo conto delle prevalenti 

linee di attività svolte dal dipendente, ma anche delle esperienze professionali nonché delle potenzialità di 

sviluppo e di crescita professionale come meglio specificato nella Fase 1- Attribuzione.  

  

5.1 Fase 1 - Attribuzione 

Prima dell’avvio dell’assessement, che viene effettuato sotto il coordinamento della Direzione competente in 

materia di personale, i Dirigenti/Responsabili di Struttura, partendo dai contenuti delle schede di ciascun profilo, 

attribuiscono il profilo di ruolo (profilo professionale agganciato ad uno specifico ambito di ruolo) al personale in 

servizio presso la propria struttura, tenendo conto di uno o più dei seguenti criteri guida: 

◊ attività svolta dal personale in modo prevalente; 

◊ necessità di natura organizzativa per la copertura di un determinato profilo/AR/competenze; 

◊ progetto volto allo sviluppo delle competenze e/o di ruolo all’interno dell’Ente; 

◊ competenze consolidate su specifici ambiti operativi. 

Per il personale in posizione di distacco o assegnazione temporanea presso altri Enti, la Fase 1 sarà condotta dal 

Direttore della Direzione competente rispetto alle funzioni di interesse regionale svolte da altro Ente e, pertanto, 

sarà cura di quest’ultimo provvedere all’attribuzione del profilo di ruolo. 



 

 

Per il personale in posizione di comando presso altro Ente la Fase 1 sarà condotta dal Direttore competente in 

materia di personale e, pertanto, sarà cura di quest’ultimo provvedere all’attribuzione del profilo di ruolo. 

 

5.2 Fase 2 – Assessment 

L’assessment delle competenze è lo strumento chiave per poter conoscere i gap di competenze e poter 

programmare adeguatamente la formazione del personale, nonché tutte le politiche di gestione del personale.  

A seguito dell’attribuzione dei profili ai dipendenti il personale del ruolo della Giunta regionale sarà impegnato 

nell’assessment delle competenze agganciate al profilo di ruolo (autovalutazione delle competenze) a cui seguirà 

l’eterovalutazione delle competenze da parte del dirigente/Responsabile della Struttura di riferimento. 

Per il personale in posizione di distacco o assegnazione temporanea presso altri Enti, la Fase 2 sarà condotta dal 

Direttore della Direzione competente rispetto alle funzioni di interesse regionale svolte da altro Ente e, pertanto, 

sarà cura di quest’ultimo provvedere all’eterovalutazione delle competenze. 

Per il personale in posizione di comando presso altro Ente la Fase 2 sarà condotta dal Direttore competente in 

materia di personale e, pertanto, sarà cura di quest’ultimo provvedere all’eterovalutazione delle competenze. 

 

5.3 Fase 3 - Programmazione 

Al termine del processo di eterovalutazione delle competenze, la Direzione competente in materia di personale 

potrà mappare le professioni presenti nell’organizzazione regionale e quelle su cui si rileva una carenza.  

La combinazione dei dati delle Fasi 1 e 2 – che saranno svolte periodicamente – forniranno le informazioni per la 

programmazione del PIAO. Difatti, ogni classificatore è utilizzabile per svolgere un processo connesso alla 

gestione del personale, da criteri più ampi (quali le Dimensioni Professionali o i profili professionali) a criteri via 

via più focalizzati (quale le Famiglie Professionali o gli Ambiti di Ruolo). 

L’implementazione del Sistema Professionale avrà effetti sulla programmazione dei fabbisogni di personale e di 

formazione. 

 

5.4 Personale neoassunto 

In caso di nuove assunzioni, la Direzione competente in materia di personale provvederà a coinvolgere il 

personale neoassunto nell’assessment delle competenze sulla base del profilo di ruolo attribuito in sede di 

assunzione. In via transitoria, nelle more dell’adozione di una pianificazione dei fabbisogni di personale che venga 

effettuata sulla base del presente Sistema professionale basato sulle competenze, la Direzione a cui viene 

assegnato il dipendente neo assunto, con il supporto della Direzione competente in materia di personale, 

nell’ambito delle attività di on boarding effettua un colloquio al dipendente e individua un profilo di ruolo sulla 

base del quale viene effettuato l’assessment e attribuito il profilo secondo la procedura descritta nel presente 

paragrafo.  

 

5.5 Aggiornamenti periodici al Sistema professionale 

Periodicamente, la Direzione competente in materia di personale, che svolge un ruolo di coordinamento e di 

presidio del Sistema professionale basato sulle competenze, richiederà alle Strutture regionali eventuali proposte 

di modifiche/integrazioni al vigente Sistema professionale. 

Nel caso in cui dovesse emergere la necessità di modificare, sostituire, integrare o sopprimere un profilo 

professionale si provvederà con Deliberazione di Giunta regionale. 



 

 

Qualora le proposte di modifica, sostituzione, integrazione, soppressione dovessero riguardare Famiglie 

professionali, ambiti di ruolo, dizionari delle competenze o specifiche competenze agganciate al singolo profilo 

di ruolo, si provvederà con atto del Direttore competente in materia di personale.  

Terminato l’assessment, il personale a cui verrà attribuito un nuovo profilo professionale dovrà sottoscrivere 

un’appendice al contratto individuale di lavoro secondo quanto disposto dal vigente CCNL. 

 

Glossario 
Dimensioni Professionali DP 

Famiglie Professionali FP 

Ambito di ruolo AR 

Profili professionali PP 

Profili di ruolo PR 

Competenze Comportamentali CC 

Competenze Tecnico Professionali CTP 

Competenze Tecnico Scientifiche CTS 

Pce Profilo professionale cerniera Area CCNL Funzionario ed EQ 

Psp Profilo professionale specialistico Area CCNL Funzionario ed EQ 

Pis Profilo professionale Area CCNL Istruttore 

Pos Profilo professionale Area CCNL Operatore esperto 

Po Profilo professionale Area CCNL Operatore 

PPn_FPn Profilo professionale correlato alla FP 

PPn_FPn_ARn Profilo di ruolo (Profilo professionale che agisce in un AR_correlato alla FP) 

 

Allegati 

All.1 Matrice del SP 

All.2 Schede dei Profili professionali  

All.3 Schede dei Profili di ruolo 

All.4 Dizionario delle competenze comportamentali 

All.5 Dizionario delle competenze tecnico -professionali 

All.6 Dizionario delle competenze tecnico-specialistiche 

All.7 Grading dei valori attesi  
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